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Vorwort

Der demographische und soziale Wandel sowie seine erkennbaren mittel- und lang-
fristigen Auswirkungen stellen Stddte und Gemeinden — aber auch soziale Dienstleister
- vor groBe Herausforderungen. Die Verdnderungen werden eine stirkere Differen-
zierung der Bediirfnisse und Anspriiche zur Folge haben, besonders auch beim The-
ma Wohnen. Erforderlich werden generationengerechte Wohnformen sowie moglichst
quartiersnahe Beratungs- und Dienstleistungsangebote. , Wohnquartiere fiir Jung und
Alt“ heiBt, neben dem Blick auf junge Familien vor allem das Thema ,Wohnen im
Alter” starker als bisher in den Mittelpunkt zu stellen. Das Ziel ist ein moglichst lan-
ger Verbleib der élter werdenden Menschen in ihrer vertrauten Umgebung. Die von
den vier Tragerorganisationen unter den Netzwerkpartnern konzeptionell erarbeite-
ten und erfolgreich umgesetzten gemeinwesenorientierten Wohnprojekte in lokalen
Quartieren stellen hierfiir einen nachhaltigen Losungsansatz dar.

Mit den damit verbundenen Anderungsprozessen und notwendigen Rahmenbedin-
gungen fiir soziale Dienstleister beschiftigt sich das ,Netzwerk: Soziales neu gestal-
ten“ (SONG). Im Netzwerk haben sich folgende Partner zusammengeschlossen:

e Bank flir Sozialwirtschaft

e Bertelsmann Stiftung

e Bremer Heimstiftung

e C(aritas-Betriebsfiihrungs- und Tragergesellschaft mbH

e Evangelisches Johanneswerk e. V.

o Stiftung Liebenau

Alle Netzwerkpartner teilen die Uberzeugung, dass soziale Leistungen fiir die Zukunft
dem Wunsch der Menschen nach Eigenverantwortung und Selbstbestimmung zu ent-
sprechen haben sowie nachhaltig zu sichern sind. Daher missen sich soziale Leistun-
gen verstarkt an den Begriffen Solidaritiat und Subsidiaritiat und am Sozialraum orien-
tieren, um eine moglichst hohe Lebensqualitdt zu gewahrleisten.

In einer Reihe von fiinf Fachgesprachen im Jahr 2007 beleuchteten die Netzwerkpart-
ner die mit der Umsetzung solcher innovativen, quartiersnahen Wohn- und Versor-
gungsangebote verbundenen vielfdltigen Verdnderungsprozesse fiir gemeinniitzige
Dienstleister. Es galt, im ersten Schritt die sich wandelnde Kundenanforderung zu
erkennen und zu beschreiben sowie in weiteren Schritten anhand des jeweiligen
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organisationsspezifischen Erfahrungswissens allgemeine Rahmenbedingungen fiir

ein kundenorientiertes und integratives Change-Management herauszuarbeiten.

Die Wohnprojekte der Netzwerkpartner wurden mit folgenden Schwerpunkten préa-

sentiert und diskutiert — wobei die Ergebnisse des jeweils vorangegangenen Fachge-

sprachs die Grundlage fiir das nachfolgende lieferten:

* Hilfe-Mix - Altere Menschen in Balance zwischen Selbsthilfe und (professioneller)
Unterstiitzung (Themenheft 1)

e Gemeinsam mehr erreichen — Lokale Vernetzung und Kooperation (Themenheft 2)

* Den neuen Herausforderungen begegnen - Mitarbeiter weiter qualifizieren
(Themenheft 3)

* Neue Wohnformen im Alter — Finanzierungsmoglichkeiten innovativ gestalten
(Themenheft 4)

* Innovationen ermoglichen — Wirkungsorientiert steuern (Themenheft 5)

An diesen fiinf Fachgesprdachen nahmen jeweils rund 60 Expertinnen und Experten
der Netzwerkpartner teil, Entscheidungstrager aus Kommunen, Vertreter der Woh-
nungswirtschaft sowie der Kostentrdager der Pflege- und Altenhilfe.

Nach einhelliger Auffassung der Teilnehmenden erméglichten diese Gesprdche einen
tiefgehenden kollegialen Austausch, der neue Perspektiven hervorbrachte. Eine we-
sentliche Voraussetzung hierfiir war, dass die Tragerorganisationen bereits strate-
gisch die Zukunft im Blick und innovative Konzepte realisiert hatten. Gleichzeitig war
die Tatsache forderlich, im Tagesgeschéft nicht in unmittelbarer Konkurrenz zueinan-

der zu stehen.

Das Netzwerk SONG stellt mit dieser Themenheftreihe die Dokumentation der Ergeb-
nisse sowie tiefergehende Nachrecherchen der einzelnen Gesprache der Fachoffent-
lichkeit zur Verfligung. Damit mochten wir aus der Praxis heraus Anregungen zur
Entwicklung und Umsetzung innovativer Versorgungskonzepte geben und die Debatte
iber den zukiinftigen Stellenwert gemeinwesenorientierter Wohnprojekte in lokalen
Quartieren in der Pflege- und Altenhilfe anstoBen.
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Das Netzwerk hat darliber hinaus eine umfangreiche wissenschaftliche Begleitfor-
schung zu gemeinwesenorientierten Wohnprojekten in lokalen Quartieren hinsicht-
lich ihrer Potenziale, der Gestaltung von Welfare-Mixturen, ihres soziookonomischen
Mehrwerts und notwendiger sozialrechtlicher Rahmenbedingungen in Auftrag gege-
ben. Die Ergebnisse werden im Projektverlauf publiziert, aktuelle Informationen dazu

finden Sie unter www.zukunft-quartier.de.

Zusammen mit den jetzt vorliegenden Themenheften gewéhrleisten diese Ergebnisse
ein praxisorientiertes wie auch wissenschaftliches Fundament fir die fachoffentliche
und politische Diskussion: Die Zukunft des Wohnens bis ins hohe Alter liegt im Quartier.

Im Folgenden konnen Sie die Dokumentation der Ergebnisse des ersten Fachge-
sprachs unseres Netzwerks nachvollziehen, das im Februar 2007 von der CBT -
Caritas- Betriebsfiihrungs- und Tragergesellschaft mbH in Kéln ausgerichtet wurde.
Das Thema dieser Auftaktveranstaltung lautete: Hilfe-Mix — Altere Menschen in Ba-
lance zwischen Selbsthilfe und (professioneller) Unterstiitzung.

Aktuell sind die Dienste und Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe darauf
ausgerichtet, dem hohen Serviceanspruch der Leistungsempfanger mit fachkompe-
tenten Hilfen zu entsprechen. Dabei werden die Prinzipien von Eigeninitiative, For-
dern durch Fordern und Ressourcenerhaltung oft verdrangt — und auch der Wunsch
der Hilfebediirftigen nach Selbstbestimmung und Selbststandigkeit unter Achtung
des Selbstwertgefiihls.

Kundenorientierung erfordert von den Leistungserbringern ein Umdenken und die
Schaffung neuer Angebotskonzepte und -strukturen, die auf verdnderten Fachkompe-

tenzen basieren.

Wir wiinschen eine angenehme Lektiire und freuen uns auf Ihre Riickmeldung.

Die Herausgeber
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1. Einfihrung

Der demographische Wandel erfasst als gesell-
schaftlicher Veranderungsprozess alle Bereiche
des sozialen Lebens. Verdnderungsprozesse sind
mit viel Unsicherheit und teilweise auch mit Wi-
derstand verbunden. Die flinf Fachgesprache im
Rahmen des Netzwerks: Soziales neu gestalten
(SONG) waren so konzipiert, dass sie das Verdnderungslernen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der beteiligten Unternehmen fordern; die Abfolge der Themen war
bewusst gewahlt worden. Alle an SONG beteiligen Unternehmen haben die stationdre
Pflege zu ihrer Kernaufgabe gemacht. Mehrgenerationen- und Quartiersprojekte sind
bei allen noch relativ neue Unternehmensbereiche.

Die Kombination unterschiedlicher Hilfeformen wird in einer alternden Gesellschaft
immer wichtiger. Dies hat auch unmittelbare Auswirkungen auf das Aufgabenspek-
trum und das Selbstverstindnis der Mitarbeitenden bei Wohlfahrtsorganisationen
und sozialen Dienstleistern. Der demographische Wandel fiihrt zu einer neuen Zu-
sammensetzung des Hilfe-Mixes und ist geprdgt von verdnderten familidren Struk-
turen. Die heutigen Familien schultern nicht mehr alle notwendigen Hilfe- und Unter-
stlitzungsleistungen allein. Hilfesuchende Menschen haben dariiber hinaus unter-
schiedliche Wiinsche und Anforderungen an die Helferinnen und Helfer. Diese An-
forderungen gilt es zu beachten. Eine ausschliefliche professionelle Unterstiitzung
zu nutzen ist fiir viele nicht bezahlbar. Der demographische Wandel kann zu zwei ex-
tremen Standpunkten und Strategien flihren:
e Hilfe und Unterstiitzung ist ausschlieBlich tiber die eigenen sozialen Netzwerke zu
leisten, das heift als informelle Hilfe (Position der 100%igen Selbsthilfe).
e Briichige Familienstrukturen infolge einer zunehmenden gesellschaftlichen Indi-
vidualisierungstendenz verstirken die Abnahme informeller familialer Pflege-
bereitschaft. Hilfe und Unterstiitzung erfordert Fachwissen und kann nur von

Experten erbracht werden (Position der 100%igen professionellen Unterstiitzung).

Mit dieser Gegeniiberstellung in den jeweiligen Extremauspragungen (100%ige
Selbsthilfe vs. 100%ige professionelle Unterstiitzung) sollen die Besonderheiten der
beiden Positionen herausgearbeitet werden. Die jeweilige Zuspitzung ermoglicht,
Konsequenzen fiir das Individuum und die professionell Tatigen bzw. Mitarbeitenden
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CBT-Experten diskutieren den Hilfe-Mix

von sozialen Dienstleistern und Wohlfahrtsorganisationen zu verdeutlichen. Darauf
folgend wird schrittweise die Balance zwischen den beiden Positionen erarbeitet und
mit Praxisbeispielen der Netzwerkpartner unterfiittert. AbschlieBend werden Bau-
steine und Empfehlungen fiir die Organisation eines ausgewogenen Hilfe-Mixes auf-

gezeigt.

Begriffsklarung

Mit dem Begriff Hilfe-Mix ist die Zusammensetzung von Aktivititen und Unterstiit-
zungsleistungen gemeint, die zur individuellen Gestaltung des Alltags notwendig
sind. Der Ausgangspunkt ist die Sicht des Individuums. Hilfe-Mix stellt eine Vernet-
zung von verschiedenen professionellen und ehrenamtlichen Diensten dar. Aktuell
verdndern sich dabei die Bedingungen, unter denen Individuen ihren Mix kombinie-
ren und das Zusammenspiel unterschiedlicher Hilfeleistungen organisieren. Der de-
mographische Wandel hat maBgeblichen Einfluss auf diese Bedingungen. Hilfe und
Unterstiitzung wurden schon immer im Zusammenspiel verschiedener Akteure er-
bracht (vgl. Evers und Olk 1996, nach Klie und RoB 2007), doch das Rollenverstdnd-
nis und die Art und Weise der Mitwirkung der Beteiligten dndern sich.

(Professionelle) Unterstiitzung kann durch die Hilfe, Pflege oder Beratung durch
Fachkréfte erfolgen; ebenso wird darunter die kostenpflichtige Unterstiitzung durch
Unternehmen und Dienste gefasst. Im vorliegenden Zusammenhang ist professionel-
le Unterstlitzung immer Fremdhilfe: Flrsorge. Haushaltsnahe Dienstleistungen, pfle-
gerische Hilfen und Leistungen sowie Betreuung werden nicht ausschlieBlich durch
Fachkréfte erbracht; beispielsweise werden Putz- und Einkaufshilfen - auch bei am-
bulanten Diensten - hauptsdchlich von ungelernten, nicht qualifizierten hauswirt-
schaftlichen Mitarbeitern geleistet. Unter ,professioneller Unterstiitzung“ werden
daher aus Sicht der Nutzer alle kostenpflichtigen Leistungen verstanden, die in Zu-
sammenhang mit einer Organisation, einem Dienst oder Unternehmen abgerufen und
organisiert werden. ,Profis“ sind in diesem Verstdndnis hauptberufliche Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Organisationen und Unterstiitzungsdienstleistern. Sie

sind fachlich unterschiedlich qualifiziert.

10
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Nicht jede Unterstiitzung wird auf professioneller Basis erbracht (daher die Klam-
mer). Biirgerschaftlich Engagierte, Nachbarschaftshilfen und andere soziale Netze
leisten Unterstiitzung. Laien konnen fachliche Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kennt-
nisse besitzen, sie erbringen ihre Hilfe und Unterstlitzung aber auBerhalb eines be-

ruflichen Vertragsverhaltnisses zum Leistungsempfanger.

Im Gegensatz dazu werden unter Selbsthilfe alle selbst organisierten Hilfe- und Un-
terstiitzungsformen gefasst. Selbsthilfe umfasst dabei die Problemlosung und Bewal-
tigung von individuellen Sorgen und Problemen im Alltag. Sie entsteht oft durch die
soziale Ndhe als ,familiale Eigensorge® (vgl. Fachlexikon 2007: 810) und basiert auf
Solidaritdt. Selbsthilfe kann ebenso in sozialen Netzen iiber die Familie hinaus erfol-
gen, z.B. durch Nachbarn. Sie kann auch bezahlte Hilfe umfassen. Die Bezahlung er-
folgt im Rahmen der Selbsthilfe oft aufgrund von direkten Aushandlungen mit der
Person, die die Hilfeleistung erbringt, oder als dankbare Anerkennung - ohne schrift-
liche Vereinbarung bzw. einen Dienstleistungsvertrag. Selbsthilfe ist informelle Hilfe,
die aus dem eigenen sozialen Netzwerk heraus organisiert und erbracht wird. Die
Familien, der Bekannten- und Freundeskreis sowie Nachbarn spielen dabei eine
wesentliche Rolle. Die Grenze zur ,professionellen Hilfe im Sinne eines beruflichen

Expertenwissens — wenn z. B. die Tochter Krankenschwester ist — kann flieBend sein.

Die hier diskutierte Balance des Hilfe-Mixes betrifft vor allem den Blickwinkel des
Individuums. Sie lehnt sich an die personenzentrierte Hilfeerbringung an. Die
Balance muss fiir individuelle Situationen von der Kinderbetreuung bis zur Pflege
Angehoriger bzw. der Bewiltigung eigener Lebenssituationen und Bedarfslagen auch
im Alter gefunden werden. Dabei sind die familidre Situation, das eigene soziale
Netzwerk und die finanziellen Moglichkeiten entscheidend. Personliche Einstellun-
gen und die Mentalitdt bestimmen die Balance mit: Wird etwa professionelle Hilfe als
Einschrankung eigener Autonomie erlebt, oder werden staatliche Hilfen in bestimm-
ten Situationen iiberhaupt in Erwdgung gezogen (vgl. Klie und RoB 2007)?

Professionell Tatigen kommt hier die Aufgabe zu, die Balance zwischen Unter- und
Uberforderung zu wahren und im jeweils individuellen MaB zu fordern (vgl. Eurich
2007). Wichtig ist dabei das Ausbalancieren auf individueller Ebene. Damit ist nicht
ein quantitatives Gleichgewicht zwischen Selbsthilfe und (professioneller) Unterstiit-

J
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zung gemeint, sondern ein den subjektiven Bediirfnissen entsprechend ausgewoge-
ner Hilfe-Mix, der sich jeweils aus sehr unterschiedlichen Anteilen zusammensetzen
kann. Wenn die Erwartungen und Wiinsche der Betroffenen beziiglich der Gestaltung

des Hilfe-Mixes erfiillt sind, ist die Lebenssituation in dieser Beziehung ,in Balance®.

Das Ausbalancieren des Hilfe-Mixes auf Organisationsebene ergibt sich im nachsten

Schritt und wird im Folgenden nur knapp beschrieben.

,Was willst du, dass ich Dir tue?“

Die Balance im Hilfe-Mix auf personlicher Ebene herzustellen, ist und bleibt eine He-
rausforderung fiir professionell Tatige. Wer ist als bedtirftig anzusehen? Verstehen
ausschlieBlich professionelle Unterstiitzer Menschen in bestimmten Lebenssitua-
tionen als bediirftig? Ist passives Verhalten von ,Bediirftigen ein Zeichen von Selbst-
bestimmung oder eher ein Krisensymptom (bzw. die Folge einer Krankheit)? Als
Ausdruck von Selbstbestimmung kann sich Passivitdt dabei auf eine kurze Zeit-
spanne beziehen: Zum Beispiel werden in akuten Krankheitszustdnden Entscheidun-

gen an Professionelle delegiert, danach aber wieder selbst getroffen.

Professionell Tatige sollten die individuelle Balance im Hilfe-Mix férdern. Dabei kann
es wichtig sein, Betroffene anzuleiten und darin zu unterstiitzen, selbstbestimmt

Wiinsche zu duBern, soweit dies moglich ist.

Der Leitgedanke, die Betroffenen nach ihrem Willen und ihren Wiinschen zu fragen,
wird im Folgenden als Kern des neuen Denkens und Handelns ausgefihrt. In ande-
ren sozialen Bereichen, wie der Begleitung und Versorgung psychisch Kranker, for-
dern Betroffene bereits seit Jahren vehement ein, dass professionell Tétige fragen,
was die Betroffenen selbst wollen. Den Kranken bzw. ,Bediirftigen muss die Gele-
genheit gegeben werden, Wiinsche fiir den Hilfe-Mix und die Formen der Hilfe und
Unterstiitzung zu duBern (Fricke 2003; Eurich 2007).

12
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Die herausfordernden Verdnderungen des demographischen Wandels werden eine
starkere Differenzierung der Bediirfnisse und Anspriiche zur Folge haben, insbeson-
dere beim Thema Wohnen. Erforderlich werden generationengerechte Wohnformen
sowie moglichst quartiersnahe Beratungs- und Dienstleistungsangebote. Die Formel
»~Wohnquartiere flir Jung und Alt“ erfordert es, den Blick auf Familien zu richten und
vor allem das Thema ,Wohnen im Alter” starker als bisher in den Mittelpunkt zu stel-
len. Ziel ist ein moglichst langer Verbleib der élter werdenden Menschen in ihrer ver-
trauten Umgebung. Bis zum Jahre 2050 wird die Hilfte der Gesamtbevélkerung tiber
50 Jahre alt sein, wahrend rund 11,4 Mio. Menschen 80 Jahre oder alter sein werden.

Die Sozialsysteme in Deutschland werden nicht mehr in der bisher gewohnten Weise
alle Biirgerinnen und Biirger tiber die gesamte Lebenszeit auffangen und halten kon-
nen. ,Generell ist also mit einem Riickzug der staatlich und halbstaatlich organisier-
ten Verteilung zu rechnen, hin zu mehr Selbstverantwortung des Einzelnen®, so der
CBT Geschiftsfiihrer Franz J. Stoffer. ,Es stellt sich also die Frage: Was geht? Und wie
geht es?”

In der CBT - Caritas- Betriebsflihrungs- und Tragergesellschaft mbH, Ko6ln zieht sich
der Hilfe-Mix wie ein roter Faden durch alle Konzepte: Die Griindung der GmbH geht
auf die Idee zuriick, dass die im Bistum Koln tdtige CBT nur dort katholische Ein-
richtungen tbernimmt oder neue baut, wo ortliche Trager nicht dazu bereit oder in
der Lage sind. ,Gleichzeitig soll dem Prinzip der Subsidiaritdt konsequent folgend die
CBT als modernes Sozialunternehmen Dienstleistungen fiir Menschen christlich und
sozial, wirtschaftlich und professionell erbringen®. Die CBT spricht ausdriicklich
nicht von Pflegeheimen, sondern von Wohnhdusern, da auch pflegebedtrftige Men-
schen selbstverstandlich das Recht auf eine eigene Wohnung haben. Das Unterneh-
men bietet dlteren Menschen differenzierte Angebote im ,Wohnen mit Service®, im
»,Wohnen mit stationdrer Pflege“ oder im Mehrgenerationenwohnhaus. Pflege nach
dem Konzept der Beziehungspflege ist ein weiterer Baustein. Die CBT-Heimvertrage
ermoglichen den Bewohnerinnen und Bewohnern in den Wohnhdusern mit stationa-
rer Pflege einen Hilfe-Mix: die Abwahl von (Pauschal-)Leistungen ist mit entsprechen-
der Kostenerstattung maoglich.

J

,»ES gilt vorrangig Wohnformen zu schaf-

fen, die die Selbstandigkeit, gegenseitige

Hilfe, nachbarschaftliches und generatio-

nenidbergreifendes Zusammenleben mit

professioneller Hilfe verbinden*.

(Franz J. Stoffer, Geschaftsfuhrer der CBT)

13
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Auch in der Mitarbeiterfithrung wird Wert auf den richtigen Hilfe-Mix gelegt: ,die
Starken der Mitarbeiter starken, Schwachen bedeutungslos machen, die Raume
schaffen, dass Mitarbeitende selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu Erfolgen

kommen konnen®.

Neues Denken und Handeln der professionell Tatigen zeigt sich in der Art der gegen-
seitigen Einbeziehung: Nicht die Profis beziehen Angehorige oder Ehrenamtliche als
Biirger in die Hilfeerbringung ein, sondern die Biirgerinnen und Biirger beziehen die
Profis in die Hilfe ein. Sie beauftragen ihrerseits die Profis, nehmen diese also in
Dienst. Der Wechsel hinzu einem neuen Denken und Handeln wird an der Frage aus
dem Lukas-Evangelium (Lk. 18. 35-43) deutlich: ,Was willst du, dass ich dir tun soll?“

Im Vordergrund steht nicht mehr das Angebot der Profis, sondern das neue Denken

und Handeln ist personenzentriert, individuell und nachfrageorientiert.

Wohnmodelle der Zukunft — gerade fiir alte Menschen — konnen daher nicht aus-
schlieBlich Pflegeheime sein. Schon heute leben 60 Prozent der iiber 90-Jahrigen im
Privathaushalt und nicht im Heim, bei den 60- bis 70-Jdhrigen leben 98 Prozent im
Privathaushalt. Auch in Zukunft werden Pflegeheime gebraucht, aber sie miissten
stadtteilbezogen sein. Bau, Konzeption, Organisation und Fiihrung miissen sich den
Wiinschen der Hauptzielgruppen anpassen. Der Tagesablauf dieser Hauser hat sich
nicht an einer reibungslosen Funktionalitdt auszurichten, d.h. ,wann das Geschirr
wieder in der Kiiche zu sein hat“, sondern an der Individualitdt der Bewohnerinnen

und Bewohner.

Der Pflegemarkt wird eine Differenzierung des Angebots aufweisen. Es werden sich
regionale Konzepte, vernetzte Strukturen und neue Wohnformen entwickeln.

Dieser Differenzierung werden auch die sozialpolitischen und sozialrechtlichen Rah-
menbedingungen sowie die Strategien der sozialen Dienstleister Rechnung tragen
missen. Wenn Sozialunternehmen ihre fachlichen Konzepte nicht an den Interessen
der Biirger ausrichten, sondern an gegenwartigen Auslastungsinteressen oder ande-
ren betriebswirtschaftlichen Indikatoren festhalten, dann entfernen sie sich von den
Interessen der Nutzer und ,produzieren“ quasi am Markt vorbei.
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Zur Zielerreichung gilt es vorrangig Wohnformen zu schaffen, die Selbststandigkeit,
gegenseitige Hilfe, nachbarschaftliches und generationentibergreifendes Zusammen-
leben mit professioneller Hilfe verbinden. Dabei ist darauf zu achten, dass Politik und
Gesetzgeber diese Wohnformen nicht allein deshalb befiirworten, weil sie Kosten spa-
ren wollen. Denn dann bestiinde die Gefahr, dass Menschen ihrem Schicksal {iberlas-
sen blieben. Wohnen allein gentigt nicht.

Wenn flankierende MaBnahmen ausbleiben, bedeutet die Forderung nach Teilhabe in
der Gesellschaft flir pflegebediirftige und behinderte Menschen nichts weiter als Ar-
mut und Isolation.

Fir die Zukunft gilt es, Leitbilder der geteilten Verantwortung zu entwickeln: Die Ver-
antwortung fiir die Sorge um den pflegebediirftigen Menschen wird zwischen dem
alten Menschen selbst, den professionellen Dienstleistern, Angehdorigen, Assistenz-
berufen und ehrenamtlich Engagierten geteilt, egal ob Daheim oder im Heim.

Zukunft Quartier — Lebensrdaume zum Alterwerden
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2. Individuelle Lebenssituationen in der Balance
zwischen Selbsthilfe und professioneller
Unterstitzung

Fiir die Darstellung der individuellen Ausge-
wogenheit verschiedener Hilfeformen ist die Ein-
beziehung der Nutzer von Wohn- und Quartiers-
angeboten unerldsslich. Hilfe- und Unterstiit-
zungsbediirftige stehen im Mittelpunkt der Uber-
legungen und leben heute schon mogliche indivi-

duelle Losungsansitze vor.

Im Folgenden werden unterschiedliche Beispiele
fir Lebenssituationen in der Balance zwischen
den Standpunkten der Selbsthilfe und der profes-
sionellen Unterstiitzung aufzeigt. Eine Balance
zwischen verschiedenen Hilfeformen kann im
individuellen Fall sehr unterschiedlich gestaltet
sein, weswegen es nicht darum gehen kann, un-
fertige Losungen zu prasentieren. Zwei Beispiele
sollen das verdeutlichen: die Mieterin einer
Wohnanlage des ,Wohnen mit Service“ und die

Mieterin eines Mehrgenerationenwohnhauses.

2.1. Frau V. — Mieterin im Mehrgenerationenwohnhaus

Frau V. unternahm nach dem Tod ihres Mannes eine mehrmonatige USA-Reise. Als
sie zurtickkam, wollte sie ihre landliche Wohnsituation verandern. Frau V. hat kein
Auto und wohnte in einer Doppelhaushilfte neben ihrer Tochter. Sie erfuhr in dieser
Zeit von dem Wohnprojekt des CBT-Mehrgenerationenwohnhauses ,Miteinander
Wohnen und Leben®. Das Projekt befand sich noch in der Planungsphase. Frau V.
nahm an den Interessententreffen teil und kntipfte dort Kontakt zur kiinftigen Nach-
barschaft; hieraus entwickelte sich unter anderem eine Freundschaft zu einer Woh-
nungsnachbarin. — Frau V. zog direkt nach der Fertigstellung des Gebdudes 2003 in

eine Zweizimmerwohnung.
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Vom Mehrgenerationenwohnhaus aus erreicht Frau V. ihre Freundinnen und kann
auch ohne Auto an geselligen Aktivititen teilnehmen. Sie fiihlt sich in der Hausge-
meinschaft niitzlich und genieBt ihre Unabhédngigkeit; sie schitzt das Miteinander
von alteren und jiingeren Menschen und Kindern. Wenn es Konflikte gebe, miisse

man diese eben ansprechen, ,dann klappt das auch®.

Frau V. ist mit ihrer momentanen Lebenssituation sehr zufrieden. Sie nimmt aktuell
keine professionelle Unterstiitzung in Anspruch, leistet selbst aber umfangreiche
Nachbarschaftshilfe. Fiir die Lebensgestaltung im weiteren Alter hat sie keinen festen
Plan: ,Et kiitt, wie et kiitt“ (es kommt, wie es kommt), ist ihr Motto. An die Politik
auBert Frau V. den Wunsch, dass sie auch kiinftig die notwendigen finanziellen Mittel
fiir ein unabhédngiges Leben im Alter bereitstellen moge.

2.2. Frau R. — Mieterin im ,,Wohnen mit Service*

Frau R. zog im Jahr 2000 mit 75 Jahren in das CBT-Wohnhaus Emmaus in eine Zwei-
zimmerwohnung des ,Wohnen mit Service“. Sie hatte bis zum Tod ihrer Eltern (1965
und 1968) mit diesen in Bonn gewohnt. Sie war als Sozialarbeiterin titig, zuletzt in
der kommunalen Altenhilfe. 1970 zog Frau R. von Bonn nach Bad Godesberg und
konnte dort den Bau des CBT-Wohnhauses St. Emmaus verfolgen. Nach dessen Fertig-
stellung wurde ihr das Haus vertraut durch hdufigere Besuche bei einer dort leben-

den Freundin.

Frau R. ist “ledigen Standes®, wie sie es ausdriickt. Sie wusste, dass sie fiir ihr Alter
selbst vorsorgen muss, was sie auch beherzt tat. Sie lieB sich auf die Warteliste des
Wohnhauses Emmaus setzen und sagte zu, als ihr dort ein Appartement angeboten
wurde. Nach einiger Zeit wechselte sie von dem Zweizimmer- in ein giinstigeres Ein-
zimmerappartement innerhalb des Hauses — ,man will ja auch leben®, so ihr Kom-
mentar.

17



Zukunft Quartier — Lebensraume zum Alterwerden

Das ,Wohnen mit Service“ kommt Frau R. s Wunsch nach Unabhangigkeit entgegen,
auf die sie ihr Leben lang groBen Wert gelegt hat. Sie schitzt ihre selbststandige
Haushaltsfiihrung mit einer eigenen Kiiche bei gleichzeitiger Sicherheit im Krank-
heitsfall. Frau R. ist fiir die Hilfe und Unterstiitzung dankbar, die sie im Wohnen mit
Service abrufen konnte, als sie sich einen Arm gebrochen hatte. Falls sie aufgrund
einer umfassenden Pflegebediirftigkeit in die stationdre Pflege im Wohnhaus umzie-
hen miisste, ist sie sich sicher, dass sie dort ebenfalls gut versorgt wiirde. Sie macht
heute schon die beruhigende Erfahrung, dass die Mitarbeitenden sich dort sehr um

die Bewohnerinnen und Bewohner kiimmern.

An die Adresse der Politik und Gesellschaft bzw. der Organisationen und Trager for-
muliert Frau R. folgenden Wunsch: ,In die Arbeit mit dlteren Menschen sollte viel
Praxiserfahrung einflieBen.“

Sicher gédbe es noch von unzédhligen Beispielen der an SONG beteiligten Trager zu be-
richten. Doch wird hier mit Hinweis auf die detaillierten Beschreibungen in der SONG
Welfare-Mix-Analyse (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009a) darauf verzichtet.

Entscheidend ist, dass sich aus individueller Sicht und unter Beriicksichtigung der
konkreten Situation ein jeweils anderer Mix als richtige Balance zwischen aus-

schlieBlicher Selbsthilfe und vollstdndig professioneller Unterstiitzung empfiehlt.
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3. Positionen zur Selbsthilfe und professionellen

Unterstitzung

Fir die beiden diametralen Standpunkte — ausschlieBliche Selbst-
hilfe vs. umfassende professionelle Unterstiitzung — soll deutlich
gemacht werden, welche Konsequenzen und moglichen Strategien

sich jeweils aus Ihnen ergeben.

3.1. Position Selbsthilfe

Diesem Standpunkt liegt folgende Uberlegung zugrunde. Ange-
sichts des demographischen Wandels werden zukiinftig die finan-
ziellen Ressourcen fiir eine professionelle Hilfe nicht mehr ausrei-
chen. Die personellen Ressourcen flir professionelle Hilfen und
Dienstleistungen werden knapp, da die fiir die Leistungserbringung
relevante Bevdlkerungsgruppe der 20- bis 60-jdhrigen anteilig ab-
nimmt. Gleichzeitig legen Menschen heute mehr Wert darauf, sich
selbst als eigenstdndig handelnd zu erleben. Selbsthilfe und Eigen-
initiative sind daher auch ein Ausdruck von Lebensqualitat.

Der Bedarf an Hilfe und Unterstiitzung wird bei einem sich an der Selbsthilfe orien-
tierenden Ansatz ausschlieflich aus dem informellen, eigenen sozialen Netzwerk ge-
deckt. Dazu werden Eigeninitiative und Selbsthilfepotenziale gefordert, gefordert und
genutzt. Eingeschrankte Fahigkeiten im Alter erfordern vor Ort gut erreichbare flexi-
ble Hilfe im sozialen Nahraum. Im Idealfall kommen dabei Kompetenzen unterschied-
licher Generationen zum Tragen. Individuelle Selbsthilfe, familidre Netzwerke, der
Freundeskreis sowie die Nachbarn sind in der Lage, den notwendigen Hilfe- und
Pflegebedarf abzudecken. Quartiershezogene Wohnprojekte bzw. Mehrgenerationen-
wohnhéuser stellen dabei eine praktische und konkrete Ausgestaltung der Hilfe im
unmittelbaren Umfeld dar.

Im Folgenden vertritt Erika Rodekirchen als Praxisexpertin die Position der aus-
schlieBlichen Selbsthilfe und entwickelt dazu die notwendigen Rahmenbedingungen

und Konsequenzen im Hinblick auf das Wohnen.
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3.1.1. Erika Rodekirchen: Gemeinschaftliches Wohnen - ein ver-
lassliches soziales Netz
Vortrag beim 1. Fachgesprich im Netzwerk SONG am 6. Februar 2007 in Koln

Von Beginn an sind gemeinschaftliche Wohnformen mit der Selbsthilfe der zukiinfti-
gen Bewohner verbunden: Die Planung der Wohnprojekte erfolgt bereits mit den
potenziellen Bewohnern, sodass sie schon sehr frith am gesamten Wohnprojekt betei-
ligt sind. Selbsthilfeaspekte sind dariiber hinaus beim gemeinschaftlichen Wohnen
im Alter die alternativen Moglichkeiten zu einem Einpersonenhaushalt oder dem
Wohnen in einem Pflegeheim. Barrierefreie Bauweise ermdéglicht auch bei gewissen
Einschrankungen, sich selbst zu versorgen und selbststindig zu wohnen. Durch
Gemeinschaftsflachen und -rdume wird Kommunikation mit anderen erleichtert und
sind gemeinsame Aktivititen moglich. Die Projektbeteiligten entscheiden selbst tiber
die GroBe des Wohnprojekts anhand ihrer konzeptionellen Vorstellungen. Es kann
sich bei einem Wohnprojekt von sechs bis zu 40 Wohnungen oder auch um ganze
Siedlungen handeln.

Ein weiterer Selbsthilfeaspekt wird bei der Finanzierung des Projekts deutlich: Je
nach Zusammensetzung der Projektgruppe kommen dafiir geférderter Wohnraum, frei

finanzierte Miet- oder Eigentumsprojekte oder auch Mischfinanzierungen in Frage.

Wohnprojekte konnen fiir eine Vielfalt von Menschen konzipiert sein oder sich auf
Gruppen mit spezifischen Bedlrfnissen, Zielen oder Lebensmustern konzentrieren.
Es gibt dabei Wohnprojekte ausschlieBlich fiir Frauen, Ménner, alle Generationen
oder nur éltere Menschen, multikulturelle Weltanschauungen oder auch Projekte, bei
denen Wohnen und Arbeiten verbunden sind. Eine notwendige Rahmenbedingung
fiir das Gelingen ist die ,Passung“ der zukiinftigen Bewohner und dass sie die zu-
kiinftigen Mitbewohner selbst auswahlen konnen.

Um in einer solchen Wohnform mit einem sehr hohen Selbsthilfeanteil zu wohnen, ist
die Bereitschaft notwendig, Eigeninitiative zu ergreifen und Selbstverantwortung zu
iibernehmen. SpaB an Neuem und am Lernen ist hilfreich fiir das Wohnen in dieser
Form. Ein Wohnprojekt ist nicht geeignet fiir Personen, die Gemeinschaft als Belas-
tung empfinden und keine sozialen Kontakte mogen. Sie ist aber auch nicht geeignet
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fiir Personen mit einem Helfersyndrom oder fiir solche, die keine Unterstiitzung an-

nehmen konnen. Wer sich bedienen lassen mochte, ist ebenfalls fehl am Platz.

Wer sich nicht mehr ausschlieBlich aus eigener Kraft versorgen kann und pflegebe-
durftig wird, kann bis zum Lebensende im Projekt wohnen bleiben - notfalls mit Hil-
fe eines ambulanten Pflegedienstes. Grenzen sind allerdings gesetzt, wenn eine indi-
viduelle Lebensfithrung in einer eigenen Wohnung nicht mehr moglich ist. Alternativ
ist dann eine Pflegewohnung moglich.

Fir das Entstehen eines Wohnprojekts sind verldssliche und aktive Partner und Un-
terstiitzer notwendig. Auch Projekte mit hohem Selbsthilfeanteil brauchen Unter-
stitzung bei den Anforderungen, die an eine solche Initiative gestellt werden.

Chancen und Vorteile von Wohnprojekten werden von zunehmend mehr Menschen
gesehen. Ein befriedigendes soziales Umfeld und eine aktive Nachbarschaft bieten
Schutz gegen Vereinsamung im Alter. Das gemeinschaftliche Wohnen kann sogar als
PraventionsmaBnahme fiir eine Demenzerkrankung angesehen werden, denn nach-
weislich ist Einsamkeit ein Risikofaktor fiir die Erkrankung (vgl. Wilson 2007). Sozia-
le Bezlige — auch bei dlteren Menschen - sollten erhalten werden, denn nur so kon-
nen Gleichaltrige und Bekannte ohne groBen Aufwand die pflegebediirftige Person

besuchen.

Wohnprojekte wiinschen sich, dass auch Kommunen und Landesvertreter an der
Schaffung innovativer Projekte interessiert sind und entsprechend handeln. Geeignete
Grundstuicke oder Bestandswohnungen zu sozial vertrdglichen Konditionen bereitzu-
stellen, wire eine Moglichkeit, von Seiten der Kommunen Selbsthilfe in Wohnprojek-
ten zu fordern. ErfahrungsgemdB werden stadtische Grundstiicke jedoch nach wie vor

gewinnorientiert veraufBert.

Weitere Unterstiitzung fiir Wohnprojekte wird von Seiten der Stadtplaner erwartet.
Kooperationen mit Beratungsstellen fiir dltere Menschen einzugehen, wére hier eine
Option.
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Selbstbestimmung und Teilhabe sind in verschiedenen

Versorgungs-Settings moglich

Selbsthilfe wird auch als Konkurrenz zu Angeboten der professionellen Unterstiit-
zung gesehen, aber: Alternative Wohnprojekte sind keine Konkurrenz zu Pflegehei-

men, sondern sie ergidnzen das Spektrum der Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Gesetzliche Rahmenbedingungen wie z. B. die Experimentierklausel im Rahmen der
Heimmindestbauverordnung konnten Selbsthilfe in Wohnprojekten unterstiitzen.
Probleme mit Sozialhilfetrdgern und Krankenkassen miissen frithzeitig erkannt und
konsensual gelost werden.

Risiken der selbstorganisierten Wohnprojekte werden oft in einer nicht funktionie-
renden Gemeinschaft gesehen. Dieses Risiko und seine Auswirkungen beispielswei-
se auf die finanzielle Situation der Projekte kann nur durch die bereits beschriebene
Unterstiitzung vermindert werden, denn Banken und Wohnungsbaugesellschaften
sind auch bei selbstorganisierten Projekten abgesichert. Das Risiko fiir das Scheitern
eines Wohnprojekts tragt in der Regel die Gruppe der Bewohner selbst.

Wohnprojekte als Form der Selbsthilfe erfordern immer noch Kraft und Ausdauer von
allen Beteiligten. Wiinschenswert wire, dass bei der Entwicklung dieser neuen Wohn-
form ein partnerschaftliches Miteinander aller am Projekt Beteiligten noch stirker
gelebt wird. Wohnprojekte bieten bei frihzeitiger Planung und Umsetzung eine
Maoglichkeit, menschenwiirdig zu altern und fiir einen bezahlbaren Preis zu leben

und zu wohnen.

3.2. Position (professionelle) Unterstitzung

Diese Position geht von folgenden Uberlegungen aus: Angesichts einer zunehmenden
Individualisierung in der deutschen Gesellschaft werden soziale und informelle Netz-
werke briichig. Eine erhohte berufliche und rdumliche Mobilitit verhindern zudem
den Aufbau lokaler Netzwerke. Die Familie hat mit Blick auf hohe Scheidungszahlen
und geringe Geburtenraten — als lebenslange (versorgende) Institution ausgedient.
Der zunehmende Anteil hochaltriger Menschen in unterschiedlichsten Lebenslagen
lasst daher zukiinftig einen hoheren Bedarf an professionellen Dienstleistungen und
organisierter Hilfe erwarten.
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Das Zusammenleben der unterschiedlichen Generationen und von Menschen mit ver-
schiedenen Bedarfslagen bendtigt flir ein respektvolles Miteinander professionelle
Moderation bzw. Hilfestellung in Krisenlagen. Besondere Problemsituationen erfor-
dern ein profundes Fachwissen und kénnen daher nur von Expertinnen und Experten
bzw. unter deren Anleitung begleitet und geldst werden. Bediirftige Menschen sind
von sich aus oft nicht in der Lage, die notwendige Hilfe und entsprechende Dienst-
leistungen innerhalb ihres informellen sozialen Netzwerkes zu organisieren und zu

erhalten.

Quartiersbezogene Wohnprojekte bzw. Mehrgenerationenwohnhéuser sind in diesem
Szenario nur dann auf Dauer als Wohn- und Lebensform zu erhalten, wenn die Hilfe
oder Dienstleistung dabei zumindest von Fachleuten organisiert, moderiert und/oder
erbracht wird.

Im Folgenden vertritt Dr. Josefine Heusinger als Expertin die Position der umfassen-
den (professionellen) Unterstiitzung und erldutert dazu die Rahmenbedingungen und
Konsequenzen fiir eine alternde Gesellschaft.

3.2.1. Dr. Josefine Heusinger: Professionelle Steuerung im Hilfe-
system als Voraussetzung fur ein selbstbestimmtes Leben
im Alter

Vortrag beim 1. Fachgesprich im Netzwerk SONG am 6. Februar 2007 in Koln

Menschen wissen selbst am besten, was gut fiir sie ist. Aber: Oft ist es schwierig, sich
selbst zu helfen. Als Wissenschaftlerin habe ich meinen Schwerpunkt vor allem auf
Versorgungsforschung gelegt und daher auf pflegebediirftige Seniorinnen und
Senioren.

Da Alter oft mit Hilfe- bzw. Pflegebedarf nahezu gleichgesetzt wird, soll an dieser
Stelle daran erinnert werden, dass nur ein kleiner Teil der alten Menschen {iber-
haupt, und wenn, dann meist erst im sehr hohen Alter, zunehmend auf Hilfe ange-
wiesen ist (Pflegestatistik 2005). Problematisch an der Zuschreibung ,alt = krank* ist
nicht nur, dass sie dltere Menschen pauschal als Belastung klassifiziert und ihre viel-
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faltigen Ressourcen und Leistungen fiir andere dahinter verschwinden. Auch bei vor-
handenem Hilfe- und Pflegebedarf sind alte Menschen fahig, selbstbestimmte Ent-

scheidungen zu treffen.

Trotzdem ist professionelle Steuerung notwendig fiir einen gleichberechtigten Zu-
gang zu Ressourcen, die fiir ein selbstbestimmtes Wohnen und Leben im Alter erfor-
derlich sind. Die Griinde dafiir werden im Folgenden deutlich. Zundchst soll das Ziel
professioneller Aktivitdten in der Altenhilfe vorgestellt werden — oder zumindest, was

es sein sollte.

3.2.1.1. Ziel und Verantwortlichkeiten professioneller Aktivitaten

Bei der Gestaltung der Altenhilfestrukturen geht es grundsitzlich darum, ein selbst-
bestimmtes Leben zu ermdglichen — auch bei Hilfe- und Pflegebediirftigkeit. Men-
schen sollen im Wohlbefinden und mit hoher Qualitét bis zu ihrem Lebensende leben
konnen. In der Regel bedeutet das, dass sie moglichst in ihrer vertrauten Umgebung,
in ihrem Wohnquartier bleiben konnen bzw. sich bewusst und freiwillig entscheiden,

wo sie im Alter leben mochten.

Unabhédngig von Details brauchen sie dafiir soziale Sicherheit, eine Gesundheitsver-
sorgung, die Pravention und das Recht auf Rehabilitation in jeder Alters- und Krank-
heitsphase einschlieft, das Eingebundensein in ein (hilfreiches) soziales Netzwerk,
das es erlaubt, sich selbst in Auseinandersetzung mit sich und anderen als wertvoll
zu erleben, und Einflussmoglichkeiten auf die Gestaltung des Alltags und des eige-

nen Lebensabends.

Diese Ziele im Auge zu behalten, ist wichtig fiir den gesellschaftlichen Zusammen-

halt, fiir Solidaritdt und Menschlichkeit in einer alternden Gesellschaft. Die Verant-

wortlichen, die dafiir Sorge tragen missen, dass ein gesichertes Leben im Alter auch

bei Hilfe- oder Pflegebediirftigkeit moglich ist, sind unterschiedliche Akteure:

¢ Im SGB XI sind in den §§ 8 und 9 Lander und Kommunen als Verantwortliche fiir
eine flichendeckende pflegerische Infrastruktur genannt. Ausdriicklich ist dort
auch gefordert, dass Selbsthilfegruppen, Angehorige, Ehrenamtliche - also die so-
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genannten informellen Helferinnen und Helfer - in ihren Aktivitdten unterstiitzt
werden sollen.

* Weiterhin gibt es Gesetze, die z. B. Kinder unter bestimmten Bedingungen finan-
ziell zur Verantwortung fiir ihre alternden Eltern ziehen.

e SchlieBlich gibt es vielfdltige informelle Bindungen und Verpflichtungsgefthle
innerhalb von Familien, Freundeskreisen, in Nachbarschaften und freiwilligen Zu-
sammenschliissen. Sie stellen ein hohes, wenn auch in unterschiedlichem MaBe
verbindliches Potenzial fiir gegenseitige Unterstiitzung und Ermutigung auf dem
Wege der Selbsthilfe dar.

e In den Einrichtungen der Altenhilfe selbst haben sich Trager in Leitbildern viel-
fach dazu verpflichtet, Seniorinnen und Senioren gute Versorgung und Selbstbe-
stimmungsmoglichkeiten zu bieten.

e Nicht zuletzt wissen die alteren und alten Menschen selbst am besten, wie sie
leben mochten, und setzen sich auf ganz unterschiedliche Weise dafiir ein. Ihre
Chancen, sich mit ihren Wiinschen durchzusetzen, hangen allerdings von vielfal-
tigen Voraussetzungen ab. Eine gute Moglichkeit ist sicher, sich auf das soziale
Netzwerk zu stiitzen oder sich mit Gleichgesinnten zusammenzuschlieBen.

3.2.1.2. Hindernisse fir Selbsthilfe

Oft stehen der Umsetzung eigener Vorstellungen vom selbstbestimmten Altern aber

Hindernisse entgegen:

Individualisierung

In der Gesellschaft ist weiterhin ein Trend zur Individualisierung zu beobachten.
Menschen mit modernem Lebensentwurf unterscheiden sich deutlich von denen mit
traditionalem Entwurf in Fragen zur Versorgung bei Pflegebediirftigkeit (vgl. Blinkert
und Klie 1999; Blinkert 2005). Der moderne Lebensentwurf ist dadurch gekennzeich-
net, dass diese Menschen den Anforderungen des Arbeitsmarktes flexibel begegnen,
also etwa ofter umziehen und nicht immer am gleichen Ort wohnen. Sie sind viel we-
niger bereit, ihre alten Angehorigen selbst zu pflegen als Menschen mit einer tradi-
tionalen Orientierung. Letztere driickt sich z.B. in tradierten Vorstellungen vom Ge-
schlechterverhdltnis aus. Durch den Riickgang der traditionell Orientierten ldsst auch
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die familidre Pflegebereitschaft nach. Der im Pflegefall verldsslichste Teil informeller
Netzwerke besteht aber gerade aus den Familienangehorigen, sodass kiinftig Liicken
zu erwarten sind, die gefiillt werden miissen. Hier ist professionelle Steuerung hilf-

reich.

Ausgediinnte Netzwerke in strukturschwachen Regionen

Besonders in den Randregionen der neuen Bundesldnder, etwa in Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern, altert die Bevolkerung im Durchschnitt verstarkt, weil zu-
sdtzlich zu niedrigen Geburtenraten die jungen Menschen arbeitsmarktbedingt ab-
wandern (vgl. www.wegweiser-kommune.de). Zugleich ist es - wie auch in anderen
Flachenstaaten — aufwendig, fiir die wenigen und zudem nicht sehr zahlungskrafti-
gen Einwohnerinnen und Einwohner die Infrastruktur aufrecht zu erhalten. Diese
Probleme sind durch Selbsthilfe allein nicht flichendeckend zu losen.

Mangelhafte sozialraumliche Ressourcen

Die Chancen, ein stabiles soziales Netzwerk zu erhalten, zu ergdnzen oder aufzubau-
en, sind gerade im Alter zunehmend eng verwoben mit der ndheren Umgebung der
Wohnung als wichtigstem Aktionsraum, also dem Sozialraum, in dem die alteren
Menschen leben. Hier gibt es erhebliche Unterschiede, z.B. zwischen den noblen
Stadtteilen, den alten Arbeitervierteln und den sozialen Brennpunkten. Diese unter-
schiedlichen sozialrdumlichen Gegebenheiten und damit zusammenhdngenden Res-
sourcen beeinflussen ebenfalls erheblich die Chancen der dort lebenden alten Men-
schen auf ein erfiilltes und selbstbestimmtes Alter. Es ist eben ein Unterschied, ob ein
nachbarschaftliches Netzwerk in der Betonvorstadt gekniipft oder im Umfeld des
Siedlervereins der Einfamilienhaussiedlung Selbsthilfe organisiert wird. Ob und wie
viel professionelle Steuerung jeweils wiinschenswert bzw. notwendig ist, hangt daher
auch von den sozialraumlichen Gegebenheiten ab.

Altersarmut

Die jetzigen Rentnerinnen und Rentner sind finanziell recht gut gestellt, Altersarmut
betrifft — und das ist eine wirkliche Errungenschaft, iiber die viel zu wenig gespro-
chen wird - zurzeit nur wenige alte Menschen. Das wird sich aber spiirbar dndern.
Besonders in den neuen Bundesldndern erreichen jetzt allmédhlich die vielen Men-
schen das Rentenalter, die vor mittlerweile fast zwanzig Jahren im Zuge der Wende
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ihre Arbeitsplatze verloren und seitdem nicht oder wenig in ihre Altersversorgung in-
vestieren konnten. Auch in den alten Bundeslandern gibt es immer mehr Altere, die
nicht mehr die klassische Erwerbsbiografie hinter sich haben. Das Hilfe- und Pflege-
angebot hat sich aber — wie das ganze Gesundheitssystem — immer mehr zu einem
Zuzahlungs- bzw. Selbstzahlermarkt entwickelt, dessen Leistungen nicht mehr ohne
weiteres allen zur Verfligung stehen. Von den Ausnahmeregelungen, Kostenbefrei-
ungen usw. wissen hdufig gerade diejenigen am wenigsten, die darauf angewiesen

sind.

Mangelnde Informationen iiber Rechte und Anspriiche

Viele dltere Menschen sind schlecht tiber ihre Rechte und Moglichkeiten informiert,
die Angebote sind fiir sie hdufig schwer zu durchschauen. Noch immer ist es ein groBes
Problem, mit Beratungsangeboten diejenigen zu erreichen, die sie am dringendsten
brauchen. Professionelle Beratung wird zugleich fiir diese Menschen immer {iberle-
bensnotwendiger werden. Hier sind professionelle, zugehende Strukturen erforderlich.

Migrationshintergrund

Wir leben in einer Einwanderungsgesellschaft, in der der Anteil der Migrantinnen
und Migranten an der Altenpopulation immer groBer wird. Auch die migrantischen
Communities unterliegen dem gesellschaftlichen Wandel. Junge Tiirkinnen und Po-
linnen stehen fiir die Pflege ihrer alten Eltern ebenso wie die jungen deutschen Frauen
immer weniger zur Verfligung. Mit welchen zusétzlichen Problemen alte Migrantin-
nen und Migranten konfrontiert sind, wenn sie hilfe- und pflegebediirftig werden, ist
leicht vorstellbar: drmer, kranker und Sprachbarrieren — professionelle Unterstiitzung
hier abzulehnen hat zur Folge, dass der Zugang zu Hilfen verwehrt bleibt. Zugleich
ist eine Professionalitdt in Beratung und Steuerung des Hilfesystems erforderlich, die
die spezifischen Restriktionen und Ressourcen einbezieht.

Defizite an sozialem, 6konomischem und kulturellem Kapital

Die bisher genannten Hindernisse einer selbstbestimmten Gestaltung des Lebens im
Alter sind also die diinner werdenden Netzwerke, die abnehmenden finanziellen
Maoglichkeiten und das fehlende Wissen bzw. die mangelnde Information.
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Sie lassen sich auch als Defizite an sozialem, 6konomischem und kulturellem Kapital
beschreiben (Bourdieu 1997). Denn weder Geld allein noch Wissen und Informatio-
nen allein noch Freunde und Familie allein geniigen, um die Anforderungen des
Lebens - auch und gerade im Alter — gut zu meistern. Es geht immer um das Zusam-
menspiel dieser Ressourcen. AuBerdem wirken sich unterschiedliche Verteilungen
der kulturellen, sozialen und 6konomischen Ressourcen in den verschiedenen sozia-
len Milieus unterschiedlich aus. Professionelle Steuerung kann hier helfen, Poten-
ziale zu entfalten, und dazu beitragen, Beschrankungen zu liberwinden, wenn sie
Starken und Schwichen kennt und berticksichtigt.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten: Fiir eine befriedigende, selbstbestimmte Gestal-
tung des Alltags im Alter auch bei Hilfe- und Pflegebediirftigkeit miissen zahlreiche
Voraussetzungen erfillt sein. Sehr viele alte Menschen sind aus unterschiedlichen
Griinden nicht in der Lage, sich diese Voraussetzungen selbst zu schaffen. Reine
Selbsthilfe ist daher nur fiir eine Minderheit die Losung.

3.2.1.3. Ressourcen erschliel3en — Beispiele fir professionelle
Steuerung

Allgemein kann professionelle Steuerung dazu beitragen, die Defizite an sozialem,
okonomischem und kulturellem Kapital auszugleichen, indem sie vielfaltige Ressour-
cen erschlieBt. Anhand einiger beispielhafter Moglichkeiten wird deutlich, wie pro-

fessionelle Steuerung die oben genannten Hindernisse tiberwinden kann:

Steuerungsmoglichkeiten in strukturschwachen Regionen

In strukturschwachen Regionen ist es besonders wichtig, iber die Altenhilfe hinaus
Synergien mit moglichst vielen lokalen Akteuren zu produzieren, wenn Liicken in
den sozialen und infrastrukturellen Netzwerken verkleinert werden sollen: Einzel-
handler konnen motiviert werden, ihr Sortiment auf die Zielgruppe abzustimmen
oder mit einem rollenden Kaufladen an bestimmten Platzen zu halten; in einkom-
mensschwachen Regionen sind Fahrtkostentibernahmen und Aufwandsentschadi-
gungen flir Ehrenamtliche, z.B. Arbeitslose, entscheidende Faktoren, um Engage-
ment zu ermoglichen; Fahrunternehmen konnen fiir Sammeltaxiprojekte interessiert
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werden, die ihnen feste Kundschaft bringen und den Seniorinnen und Senioren Arzt-

besuche ermoglichen.

Steuerungsmoglichkeiten im Sozialraum

Entscheidend fiir die nachhaltig wirksame ErschlieBung von Ressourcen im Sozial-
raum ist es, die Seniorinnen und Senioren vor Ort einzubeziehen und fiir die Mitar-
beit zu gewinnen. Das ist fir AuBenstehende zunéchst oft schwierig, aber es gibt in-
zwischen vielfiltige Erfahrungen, wie Multiplikatoren interessiert werden konnen.
Ein Beispiel ist die Beratung und Unterstiitzung selbstorganisierter Wohnprojekte, die
oftmals zu kurz kommt oder ausbleibt. Typischerweise gibt es hier einerseits Schwie-
rigkeiten, die die interne Zusammenarbeit der jeweiligen konkreten Gruppe betref-
fen, wie etwa gruppendynamische Fragen, die mit professioneller Begleitung viel-
leicht leichter zu kldren wiren. Andererseits gibt es typische Probleme in der Umset-
zung, die z.B. darin liegen, dass Vermieter sich schwer damit tun, Mietvertrage fiir
solche Projekte auszustellen. Sie mochten Hauptmieter und Verantwortliche.

Hier wiére es eine professionelle Aufgabe, Mustervertrage zu entwickeln und bei-

spielsweise bei groBen Wohnungsunternehmen bekannt zu machen.

Professionelle Beratung als Steuerungsmoglichkeit

Unabhdngig von regionaler oder quartiershezogener Arbeit bendtigen die meisten Se-
niorinnen und Senioren professionelle Beratung, wenn sie Einschrdnkungen kom-
pensieren miissen oder auch vorbeugend etwas tun mdochten. Solche Angebote sind
ein wichtiger Baustein professioneller Steuerung, weil sie wiederum Ressourcen er-
schlieBen, die notig sind fiir eine selbstbestimmte Alltagsgestaltung. Denken wir nur
an Wohnungsanpassung, Hilfsmittel, Anspriiche gegentiber Pflegekassen usw. In be-
sonderem MaBe haben dltere Migrantinnen und Migranten Beratungsbedarf. Profes-

sionelle Steuerung kann z. B. muttersprachliche Beratung organisieren.

Professionelle ErschlieBung individueller Netzwerkressourcen

Auf der individuellen Ebene hat die professionelle Steuerung eine weitere, oft ver-
nachldssigte Moglichkeit, wichtige Ressourcen zu erschlieBen. Die personlichen so-
zialen Netzwerke der dlteren Menschen werden nur selten systematisch einbezogen,
wenn es darum geht, Zukunft oder Versorgung zu gestalten. Zu diesen Netzwerken
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gehoren neben der Familie auch Freunde, Bekannte und Nachbarn. Die gegenseitigen
Erwartungen im Hinblick auf Hilfe sind, wie bereits erwdhnt, innerhalb der Familie
besonders groB. Eine typische Antwort auf die Frage an pflegende Angehorige,
warum sie sich so einsetzen, ist: ,Meine Eltern haben mich groBgezogen und so viel
fiir mich getan, jetzt sorge ich fiir sie.“ Diese wechselseitigen Erwartungen sind bei

uns als Normen tief verwurzelt.

Die gegenseitigen Hilfeerwartungen im Freundeskreis sind da schon diffuser, ganz
besonders schwammig sind sie aber z. B. gegeniiber Nachbarn. Das fiihrt dazu, dass
viele Altere es nicht wagen, die Nachbarin darum zu bitten, etwas vom Einkauf mit-
zubringen, wahrend die Nachbarin fiirchtet, ein entsprechendes Angebot ihrerseits
konnte als Einmischung, Kritik oder Neugier aufgefasst werden. Hier kann professio-
nelle Vermittlung helfen, Unterstiitzungsressourcen zu erschlieBen.

Es ist bislang nicht Bestandteil professioneller Tatigkeit von Pflegekriften in ambu-
lanten Diensten (Heusinger und Kliinder 2005b), auch informelle Netzwerke zu ken-
nen, sie zu erschlieBen, zu stabilisieren und ihre Ressourcen fruchtbar zu machen.
Professionell Pflegende und pflegende Angehorige konnen durch gezielte Einbezie-
hung des Netzwerkes entlastet werden. Eine Neuaufteilung der pflegebedingten Auf-
gaben ist moglich (Kontaktstelle 2006).

Auch fiir die Pflegebedirftigen selbst ist der Erhalt sozialer Kontakte ein Lebens-
elixier. Der Verlust der Freunde und Bekannten, den ein Umzug in ein Pflegeheim
heutzutage fast immer nach sich zieht, ist eine groBe Befiirchtung von dlteren Men-

schen und schmalert die Lebensqualitdt im Pflegeheim.

3.2.1.4. Anforderungen an professionelle Steuerung

Professionelle Steuerung heiBt also auf individueller Ebene Information und Ressour-
cenerschlieBung nicht nur durch Hilfe bei der Antragstellung, sondern auch durch
aktive Netzwerkforderung und Organisation passgenauer Angebote im Sinne eines
fallbezogenen Casemanagements.
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Professionelle Steuerung muss auf Systemebene sich an die jeweiligen lokalen Ver-
hiltnisse anpassen und aufgeschlossen sein fiir Kooperation mit anderen Akteuren,
auch mit freiwilligem Engagement und Selbsthilfe. Mit Letzteren gilt es besonders
sensibel umzugehen, damit Initiativen nicht erstickt und Ziele nicht verfremdet wer-
den. Hierfiir gibt es auch gute Beispiele aus Pflegeheimen, in denen es gelingt, selbst
bei knappen Budgets mit Ehrenamtlichen zahlreiche Musik-, Kultur- und Beschafti-
gungsangebote flir die Bewohnerinnen und Bewohner des Heims anzubieten. Pro-

fessionelle Steuerung konzentriert sich hier vor allem auf Ehrenamtsmanagement.

Professionelle Steuerung muss sich parteiisch fiir die Interessen besonders der be-
nachteiligten dlteren Menschen einsetzen. Professionelle Akteure miissen mit und
fiir Seniorinnen und Senioren Ressourcen im Hilfesystem, im Quartier und in ihren
personlichen Netzwerken erschlieBen. Dann ist professionelle Steuerung ein unver-
zichtbarer Motor fiir die Gestaltung quartiersbezogener Wohn- und Pflegekonzepte,
die sich dem Ziel verpflichtet fiihlen, allen dlteren Menschen eine selbstbestimmte
Alltagsgestaltung zu ermoglichen.

Vielerorts fehlt es noch an Professionalitdt im Umgang mit den vielfdltigen Moglich-
keiten des Wohnens und Lebens im Alter. Sie muss deshalb kontinuierlich weiterent-
wickelt werden, um den eingangs genannten Zielen ndher zu kommen. Viele mogen
sich jetzt fragen, wer denn nun aber so professionell steuern kann? Ich denke, dass
die Antwort zwei Aspekte einbeziehen sollte. Erstens gibt es auf dem Weg zu den
oben genannten Zielen keine zukunftstrachtige Alternative zu einer solchen profes-
sionellen Steuerung. Zweitens wird Teamwork gefragt sein. Es gibt bereits viele Ak-
teure in der Altenhilfe, die sich mit einem Selbstverstandnis von Professionalitit auf
den Weg gemacht haben, das den genannten Anforderungen entspricht.
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3.3. Starken und Schwachen der beiden Positionen

In Arbeitsgruppen wurde zunachst die Haltung der Mitarbeitenden der operativ tati-
gen SONG-Netzwerkpartner zu den zwei Positionen reflektiert und begriindet. Auf
welcher Seite verorten sich die Profis, die in der Regel als ausgebildete Fachleute mit
alten Menschen arbeiten? Wie fallt die Positionierung der Profis zwischen den beiden
Polen ,Selbsthilfe“ und ,professionelle Unterstiitzung“ aus?

Fir eine hundertprozentige Selbsthilfe wurden in den beiden Arbeitsgruppen tber-
einstimmend folgende Vorteile bzw. Starken genannt:

Starken der Selbsthilfe

* Selbstbestimmung: iber die Art der Hilfe selbst entscheiden und das eigene Leben
nach individuellen Vorstellungen gestalten konnen

e Eigenverantwortung: sich selbst um die Problemlésung kiimmern und fiir die
Bewdltigung sorgen

e Miteinander gestalten und sich beteiligen konnen: Hilfeleistungen basieren auf
Gegenseitigkeit und erst durch gemeinsame Anstrengungen wird Hilfe moglich;
jede/r ist einmal (wenn auch zeitversetzt) sowohl in der Rolle der/des Empfangen-
den wie der der/des Gebenden.

* Niedrigschwelliger, einfacher Zugang zur Unterstiitzung

e Langer aktiv bleiben, gebraucht werden

e Vertrauen auf soziale Netzwerke

e Individuell abrufbare Unterstiitzung

Neben den Starken wurden von den Arbeitsgruppen auch die Schwachpunkte einer
ganz auf die Selbsthilfe setzenden Strategie genannt:

Schwichen der Selbsthilfe

* Aufbau sozialer Netzwerke ist ein langfristiges Unterfangen mit dem lange vor
dem Hilfsbedarf begonnen werden muss

* emotionale Abhdngigkeit der Hilfesuchenden, da die soziale Ndhe zu den Helfen-
den groB ist

e Gefahr der Bevormundung
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* Verfligbarkeit der Selbsthilfe fraglich, denn sie steht nicht immer oder irgendwann
nicht mehr zur Verfligung
« Gefahr der Uberforderung und Angst

Fiir die Position ,100% (professionelle) Unterstiitzung“ als mogliche Antwort auf die
demographischen Herausforderungen wurden in den Arbeitsgruppen Ubereinstim-
mend folgende Starken genannt:

Starken der (professionellen) Unterstiitzung

e Sicherheit — permanent vorhanden und schnell abrufbar

* Planungstreue

* Unabhédngigkeit von sozialen Netzwerken/personlichen Beziehungen/Familien,
daher flexible Hilfe

e passgenaue Hilfe unter anderem durch Vertragsgestaltung und die Moglichkeit

des Anbieterwechsels

Aus den unterschiedlichen Arbeitsgruppen werden ergdnzend zu den oben genann-

ten Stiarken folgende Aspekte als Schwéchen genannt:

Schwichen der (professionellen) Unterstiitzung:

e Unsicherheit, ob die Angebote jeweils dem Wunsch entsprechen

» Kosten bis hin zu unbezahlbarer Hilfe und Unterstiitzungsangeboten

e Unselbststandigkeit bis hin zur Abnahme von Verantwortung bzw. ibermaBigen
Firsorge, Dominanz der Experten

* Bewiltigung biirokratischer Hiirden notwendig, bevor Unterstiitzung erfolgt

Sucht man nach Gemeinsamkeiten bei den Stiarken der beiden Positionen ldsst sich
feststellen, dass bei beiden Positionen, als Grundlage einer jeweiligen pflegerischen
Versorgungsstrategie als Starke Individualitat (Selbsthilfe) bzw. Flexibilitdt und pass-
genaue Hilfe (professionelle Unterstiitzung) genannt werden.

Der Begriff ,Welfare-Mix“ hat analytische und politikstrategische Bedeutung. Er
macht deutlich, dass Wohlfahrt niemals das Ergebnis nur eines einzelnen Handlungs-
systems ist (Klie und RoB 2007: 71). In einer modernen, differenzierten Gesellschaft
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kann man auf analytischer Ebene zwischen den vier Sektoren Staat, Markt, Assozia-
tionen und informellen Netzen und deren jeweiligen Beitrdgen zur Produktion von
Wohlfahrt unterscheiden. Im Rahmen einer pluralistischen Wohlfahrtsproduktion in
verschiedenen sozialrechtlichen Leistungsbereichen wirken diese jeweiligen Beitrage
in unterschiedlichen Mixturen gemeinsam. Beim Zusammenspiel bzw. dem Welfare-
Mix hat jeder der beteiligten Sektoren eine eigene Funktionslogik und eigene Steue-
rungsmechanismen. Die Sektoren konnen nicht scharf voneinander abgegrenzt wer-
den, sondern sind vor allem durch eigene Zugangsregeln, Bezugswerte und Ressour-
cen charakterisiert. Den informellen Sektor, zu welchem die Selbsthilfe zu rechnen
ist, kennzeichnet das Prinzip der Hilfe auf Gegenseitigkeit, wohingegen die Sektoren
Staat und Markt primér nach den Prinzipien der organisierten und programmierten
bzw. durch finanzielle Transfers vermittelten Hilfeleistungen konstruiert sind (vgl.
Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009a).

Jeder Sektor hat Rahmenbedingungen und ist zugleich wechselseitig auf die des an-
deren Sektors angewiesen. Jeder der Sektoren hat Starken und Schwichen, woraus

spezifische Leistungsfahigkeiten und -grenzen resultieren.

Dies hat in der Realitdt erhebliche Folgen fiir die Organisation von Hilfe- und Versor-
gungsprozessen. Aus Perspektive der Betroffenen hat hierbei vor allem die einzelfall-
spezifische Ausbalancierung der jeweils sektorgebundenen Unterstiitzungskompo-

nenten Prioritat: Es geht flr sie um eine ausgewogene Balance im Hilfe-Mix.
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4. Balance im Hilfe-Mix

Fiir dltere Menschen liegt der Vorzug von Selbsthilfe, Eigeninitiative und Einbindung

in soziale Netze unbestritten darin, dass sie selbst bestimmen kénnen, wie sie ihr
Leben flihren mochten. Sie kénnen dadurch langer aktiv bleiben, das MaB an Hilfe
und Unterstiitzung hangt nicht von den finanziellen Verhdltnissen ab und sie fiihlen
sich in sozialen Netzwerken emotional aufgehoben. Als wesentlicher Schwachpunkt
von Selbsthilfe, Eigeninitiative und Einbindung in soziale Netze gilt, dass sie von vie-
len Unwégbarkeiten beeinflusst werden konnen und daher nicht nachhaltig zur
Verfiigung stehen. Die Fahigkeiten und die eigene Kraft, initiativ oder kommunikativ
zu sein, werden mit zunehmendem Alter geringer und gehen vielleicht ganz verloren.
Freundschaftsbeziehungen oder Ehen halten nicht immer ein Leben lang, soziale
Netze werden hdufig kleiner, wenn man alter wird.

Im Gegensatz dazu liegt eine wesentliche Stirke professioneller Unterstiitzung fiir
altere Menschen gerade in deren Planungssicherheit und Unabhdngigkeit. Professio-
nelle Unterstiitzer sind immer einsatzbereit und schnell abrufbar. Man ist unabhédn-
gig von sozialen Netzen, personlichen Beziehungen, Familien und allen Animositaten
und Spannungen, die es hier moglicherweise zu tiberwinden gilt. Es wird vielleicht
als entlastend empfunden, nicht ausschlieBlich auf soziale Netze angewiesen zu sein,
denn vor allem innerhalb von Familien besteht die Gefahr der Bevormundung bis hin
zu aggressiven Umgangsformen und emotionaler Abhdngigkeit. Denn dann entschei-
den schlieBlich doch andere, oder man traut sich nicht, um Unterstlitzung zu bitten,
weil man seine Familienmitglieder nicht Giberfordern will. Besonders im Hinblick auf
die prognostizierte abnehmende Anzahl unterstiitzender Ehepartner ist dies von zen-
traler Bedeutung.

Eine Schwierigkeit bei der professionellen Unterstiitzung liegt darin, dass alle Leis-
tungen, die nicht tber die Kranken- oder Pflegekasse abgerechnet werden kénnen,
selbst bezahlt werden miissen. Die Schwelle im Alltag kostenpflichtige Hilfen fiir sich
in Anspruch zu nehmen, liegt in der heutigen Rentnergeneration relativ hoch. AuBer-
dem sehen sich viele dltere Menschen nicht in der Lage, zu beurteilen ob Angebote
eine ausreichende Qualitdat haben und wirklich dem entsprechen, was sie sich wiin-
schen. Teilweise wird sogar befiirchtet, dass ein Anbieter so viele Leistungen wie
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moglich verkaufen mdochte, anstatt seine Leistungen auf das Notwendige zu beschran-
ken. Eine weitere wesentliche Schwiche der professionellen Unterstiitzung liegt da-
rin, dass eine geduldige emotionale Zuwendung, wie sie vor allem in sozialen Netz-
werken zu finden ist, von professionellen Anbietern schon aus Zeitgrinden kaum in

vergleichbarem Umfang geleistet werden kann.

Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass es aus der Perspektive élterer
Menschen im Wesentlichen darauf ankommt, Eigeninitiative und soziale Netze zu
entwickeln, zu unterhalten und zu pflegen. Wichtig ist iiberdies die Fahigkeit situati-
onsbedingt einschdtzen zu konnen, welche zusitzlichen Hilfen aktiviert werden miis-
sen und wo diese zu finden sind. Wenn diese Fihigkeiten eingeschrankt sind, sollte
es im Netzwerk Menschen geben, die die notwendigen Hilfen bedarfsgerecht organi-
sieren konnen. In manchen Fillen ist allerdings auch der Blick von auBen erforder-
lich, denn welcher Hilfe-Mix in welcher Situation fiir einen dlteren Menschen zu einer
Verbesserung seiner Situation beitragt, kann moglicherweise nicht vom Betroffenen
selbst oder seinem sozialen Umfeld erkannt werden. Daher wird es zukiinftig eine
wichtige Aufgabe der professionellen Dienstleister sein, die individuelle Situation von
Hilfebediirftigen in der Beratung zu analysieren und unterschiedliche Leistungen zu

empfehlen und zu koordinieren.

Die Moglichkeiten, durch individuelle Beratung einen optimalen Hilfe-Mix herzustel-
len, sind abhdngig von den strukturellen Rahmenbedingungen unter denen sich
einerseits Selbsthilfe bzw. Eigeninitiative entwickeln konnen und mit professioneller
Unterstiitzung verkniipft werden konnen. Andererseits sowie professionelle Unter-
stiitzung als einzelne Bausteine und deren jeweilige Verknilipfung entwickeln kon-
nen. So wird z. B. die Entwicklung von Eigeninitiative und sozialen Netzen dort be-
glinstigt, wo altengerechte Wohnungen und ein Wohnumfeld in infrastrukturell gut
erschlossenen Lagen vorhanden sind und Orte zur Kommunikation gegeben sind. Die
Verkniipfung von professioneller und informeller Hilfe wird durch ein Angebot neu-
traler Beratung und Information auf Stadtteilebene erleichtert. Auch die Vernetzung
der vielfdltigen Unterstiitzungsangebote in den Stadtteilen stellt eine Voraussetzung

fiir den schnellen Zugriff auf diese Angebote dar.
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Wenn solche Strukturen nicht vorhanden sind, ist es schwierig, einen ausbalancier-
ten Hilfe-Mix umzusetzen. So ist es z.B. bei fehlender Markttransparenz fiir ,Otto-
Normalverbraucher kaum moglich, ohne Beratung gute von schlechten Anbietern zu
unterscheiden, denn einschldgige Dienstleistungen werden oftmals auf dem freien
Markt angeboten, ohne hinreichend gepriift zu sein. AuBerdem stehen die Profitinte-
ressen privater Anbieter haufig vor den Kundeninteressen. In dieser Gemengenlage
wird sich ein Anbieter kaum dazu veranlasst sehen, einen Kunden zu mehr Eigen-
initiative und damit zur Abbestellung einer Leistung zu animieren, die dieser viel-

leicht auch noch selbst ausfiihren kann.

4.1. Beispiele aus der Praxis

In den vier Projekten der SONG-Netzwerkpartner ldsst sich sehr gut veranschaulichen,
wie bei unterschiedlichsten Rahmenbedingungen eine Balance zwischen Selbsthilfe
und professioneller Unterstiitzung aussehen kann. Die Projekte unterscheiden sich
hinsichtlich des Standorts, der Bewohnerstruktur, der Organisationsform, der sozia-
len Einbindung sowie der professionellen Unterstiitzung. Die Art und Weise, wie Pro-
jektbewohner, Begleitende und Tréager jeweils mit den unterschiedlichen Rahmen-

bedingungen umgehen, demonstriert ein breites Spektrum an Erfahrungshorizonten.

4.1.1. Stiftung Liebenau: ,,Lebensraume fur Jung und Alt“, Amtzell

Das Projekt ,Lebensraume fiir Jung und Alt“ befindet sich in der Ortsmitte von Amt-
zell, einer ldndlichen Gemeinde im Allgdu. Es besteht aus vier benachbarten Wohn-
hdusern mit insgesamt 40 barrierefreien Wohnungen und einem Servicezentrum mit
Rdumen fiir Begegnung, Aktivititen und Beratung. Die Belegung der Wohnungen
wird nach folgendem Grundsatz gesteuert: zwei Drittel ortsansdssige Bewohnerinnen
und Bewohner iiber 60 Jahre, ein Drittel junge Familien. Die Projektentwicklung und
Umsetzung wurde in enger Kooperation zwischen Stiftung und Gemeinde realisiert.
Die Gemeinde Amtzell hat ein zentral gelegenes Grundstiick kostenlos zur Verfligung
gestellt, die Stiftung Liebenau verkaufte als Bautrdger die Wohnungen.

q

,Fur die Zukunft gilt es Leitbilder der
geteilten Verantwortung zu entwickeln®.

(Franz J. Stoffer, Geschaftsfuhrer der CBT)
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Der Erlos aus Bautrdgergewinn und Grundstiick flieBt in den ,Sozialfonds“. Aus des-
sen Zinserlos werden groftenteils die Stelle einer Gemeinwesenarbeiterin und die
laufenden Kosten fiir das Servicezentrum getragen. Die Gemeinwesenarbeiterin steht
dem Projekt mit wochentlich 15 Arbeitsstunden zur Verfligung. Sie unterstiitzt einer-
seits das Zusammenleben und die Eigeninitiative der Bewohner und vermittelt bei
Bedarf Hilfs- und Pflegeleistungen. AuBerdem ist sie das Bindeglied zu den umfang-
reichen ehrenamtlichen Aktivititen der Gemeinde, denn das Wohnprojekt ist Bau-
stein eines umfassenden kommunalen sozialen Netzwerkes, das im ,Arbeitskreis
Dorfgemeinschaft® mit tiber 40 verschiedenen Gruppen als beratender Ausschuss
des Gemeinderates tétig ist.

Forderung von Eigeninitiative und sozialen Netzen

Die zentrale Standortwahl fordert die Integration der Projektbewohner in die Dorfge-
meinschaft und fordert die bestehenden sozialen Beziehungen. Die meisten Bewohne-
rinnen und Bewohner stammen aus Amtzell und haben nach wie vor enge Kontakte
zu ihren Familien und Bekannten.

Durch unterschiedliche WohnungsgroBen wird auBerdem die gewiinschte Mischung
und Vernetzung von Alt und Jung, Alleinstehenden und Familien beglinstigt und
auch tatsdchlich erreicht. Die barrierefreie und seniorengerechte Ausstattung ist Vo-
raussetzung dafiir, dass die Bewohner in der Wohnanlage auch bei Pflegebediirftig-

keit noch selbststandig wohnen konnen. Dies ist in einigen Fallen bereits geschehen.

Der Gemeinschaftsraum mit integrierter Kiiche und Sitzgelegenheiten ist fiir Veran-
staltungen und gesellige Runden gleichermaBen nutzbar und bewahrt sich, um nach-
barschaftliche Begegnungen zu fordern. Er wird auch fiir gemeindeoffene Veranstal-
tungen (z.B. Gymnastikgruppe mit Frithstiick) genutzt und tragt somit zur Vernet-
zung mit den Angeboten der Gemeinde bei.

Eine Besonderheit der Gemeinde Amtzell ist, dass bereits Anfang der 90er Jahre das
,Netzwerk Gemeinde“ eingerichtet wurde. Es bindet viele Biirgerinnen und Biirger
des Ortes in ehrenamtliche Aufgaben ein. Dazu gehort z.B. der Forderverein ,Fiir-
einander — Miteinander®, der Besuchsdienste anbietet, eine Hospizgruppe, die Ster-
bende und ihre Angehorigen zu Hause begleitet sowie Schulsozialarbeit, bei der
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Schiiler unter Anleitung eines Gemeindepddagogen in diverse soziale Aufgaben ein-

bezogen werden.

Die Mitglieder der unterschiedlichen Gruppen und Vereine und die Gemeinwesen-
arbeiterin koordinieren Aufgaben und Angebote im ,Arbeitskreis Dorfgemeinschaft®,
einem beratenden Ausschuss des Gemeinderates. AuBerdem organisieren Kommune
und Gemeinwesenarbeiterin gemeinsam die Begleitung, Schulung und Wiirdigung
ehrenamtlich Tatiger. Dieses bildet die Grundlage dafiir, dass Projektbewohner in die
ehrenamtlichen Aktivitdten innerhalb des Projekts und auch in die der Gemeinde in-
tegriert werden und auBerdem selbst bei Bedarf vom ehrenamtlichen Engagement
anderer profitieren konnen.

Einige altere Bewohner nehmen z.B. den Besuchsdienst des Fordervereins ,Fiirei-
nander — Miteinander® in Anspruch, wenn sie krank sind. Ansonsten engagieren sie
sich selbst dort und besuchen Gemeindemitglieder, die dies nachfragen.

Professionelle Unterstiitzung — Organisation des Hilfe-Mixes

Die Gemeinwesenarbeiterin hat im Hinblick auf die Organisation eines Hilfe-Mixes
verschiedene Aufgaben. Sie unterstiitzt und berdt zum einen die Bewohner in der Ein-
zelfallhilfe und ist fiir die Vermittlung weiterfiihrender Hilfen z. B. bei Pflegebediirf-
tigkeit zustandig. Die Beratungen werden hédufig nebenbei und informell eingeleitet,
etwa wenn man sich auf der StraBe oder bei Veranstaltungen trifft — ein wichtiger
Faktor im Hinblick darauf, dass viele dltere Menschen sich scheuen, gezielt eine Be-

ratung aufzusuchen.

AuBerdem spielt die Gemeinwesenarbeiterin bei der Forderung der Eigeninitiative
eine groBe Rolle. Sie steht mit den Bewohnerinnen und Bewohnern in stdndigem Kon-
takt und macht allen stets deutlich, dass jeder es selbst in der Hand hat, in welchem
Umfang gemeinschaftliche Aktivititen und nachbarschaftliches Engagement im Pro-
jekt stattfinden. Sie stellt sich auf regelmaBig stattfindenden Bewohnerversammlun-
gen und nach Bedarf als Ansprechpartnerin fiir I[deen und Wiinsche zur Verfligung
und hilft bei der Umsetzung. Sie bietet ihre Unterstiitzung fiir gemeinsame Projekte
an, versteht sich jedoch nicht als Animateurin oder Programmanbieterin. [hr Aufga-
benbereich ist ausdriicklich so definiert, dass sie der Forderung von Selbsthilfe und

|
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Eigeninitiative verpflichtet ist. Die Zeit daflir wird bewusst knapp gehalten, damit
nicht der Eindruck entsteht, sie verfiige iiber ausreichend Kapazititen sich um alle
Angelegenheiten des Alltags und Zusammenlebens in der Wohnanlage zu kiimmern,

wenn die Bewohner untereinander eigenstandig Losungen finden konnen und sollen.

Die Gemeinwesenarbeiterin hat zudem die Aufgabe, die Nachbarschaftshilfe im Pro-
jekt zu begleiten und ist in das Netzwerk der Gemeinde eingebunden. Das bedeutet,
dass sie die jeweiligen Bedarfe kldrt und die Akteure zusammen bringt. Sie begleitet
ehrenamtliche Hilfe, so dass sich Gebende und Nehmende nicht iiberfordert fiihlen,
dass professionelle Hilfe eingeschaltet wird, wenn Hilfebedirftige dies wiinschen
oder die Ehrenamtlichen an ihre Grenze kommen. Die organisierte Einbindung von
ehrenamtlich Tétigen bietet einen groBen Vorzug: Sie generiert weiteres ehrenamt-
liches Engagement und sie garantiert die Qualitit der Arbeit sowie die Abstimmung
und den Austausch der Angebote untereinander. Die Hilfebediirftigen haben es so mit
verldsslichen Partnern zu tun.

Die geschilderten Voraussetzungen haben den gewiinschten Effekt im Hinblick auf
die Balance im Hilfe-Mix. Die Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner, die For-
derung ihrer individuellen Ressourcen und sozialen Netze sowie die Einbindung von
ehrenamtlichem Engagement haben in einzelnen Fallen auch zur Verzogerung von
Pflegebediirftigkeit gefiihrt.

4.1.2. Evangelisches Johanneswerk: Projekt ,,Heinrichstral3e*,
Bielefeld

In zentrumsnaher Lage wurde von der Bielefelder Wohnungsgesellschaft mbH eine
Wohnanlage mit 42 barrierefreien Zwei- und Dreizimmerwohnungen fur dltere und
behinderte Menschen errichtet. Die Anlage verfligt iber einen Pflegestiitzpunkt, von
dem aus die ,Johanneswerk im Stadtteil gGmbH“ eine 24-stiindige Versorgungs-
sicherheit fir alle Menschen in einem Umkreis von 500 bis 750 Meter sicherstellt.
Neben dem Pflegestiitzpunkt bietet das Projekt den Bewohnerinnen und Bewohnern
der Anlage und des Quartiers ein Wohncafé, in dem Mahlzeiten angeboten werden
und das alle Menschen aus der Nachbarschaft nutzen konnen. Der ambulante Dienst
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fordert gemeinschaftliche Aktivititen der Bewohner und die Vernetzung mit dem
Stadtteil. Er verfolgt dariiber hinaus das Ziel, Angehdorige und Ehrenamtliche mit in
die Versorgung der Bewohner einzubeziehen und die Selbsthilfefahigkeiten zu ver-

bessern.

Forderung von Eigeninitiative und sozialen Netzen

Die bauliche Struktur der Wohnanlage wurde so gewahlt, dass sich mehrere Einzel-
gebdude um einen Hof gruppieren, der von mehreren Seiten zugdnglich ist. Dadurch
verzahnt sich die Anlage mit dem umgebenden Wohnquartier und macht es den Men-
schen im Stadtviertel leicht, die Anlage zu betreten und Kontakt zu den Bewohnerin-
nen und Bewohnern aufzunehmen. Das Wohncafé 6ffnet sich zum Hof und bietet sich
damit gerade im Sommer als leicht erreichbarer Treffpunkt an. Dadurch werden so-
ziale Kontakte innerhalb der Wohnanlage und zu den Bewohnern der Umgebung ge-
fordert, aus denen sich wiederum soziale Netze entwickeln konnen.

Das Wohncafé dient der professionellen Versorgung z.B. mit einem Mittagstisch; es
steht aber auch allen Bewohnern der Anlage und des Quartiers fiir selbstorganisierte
Geselligkeiten zur Verfiigung. Dadurch entstehen Kontakte zwischen hilfebediirftigen
Bewohnern und ihrer riistigen Nachbarschaft, die Ausgangspunkt fiir nachbarschaft-
liche Hilfen sein konnen. Die Bewohner werden angeregt, hier selbstorganisierte Ak-

tivitdten zu entfalten.

Ehrenamtliche wurden bisher spontan gewonnen. Wenn Bewohner der Anlage Inte-
resse zeigten, sich flr andere zu engagieren, wurde ihnen hierzu Gelegenheit gege-
ben. Dies hat dazu geflihrt, dass der Mittagstisch mittlerweile sehr verldsslich von
einer Ehrenamtlichen organisiert wird. Eine andere Bewohnerin steht zur Verfiigung,
um bei Engpdssen des ambulanten Dienstes kleine Aufgaben zu tibernehmen, z. B. je-
manden zum Arzt zu begleiten. Weitere Ehrenamtliche organisieren ein gemein-
schaftliches Kaffeetrinken, eine Spielerunde und eine Vorlesestunde.

Die fiir den taglichen Mittagstisch zustandige Bewohnerin erfiillt dartiber hinaus auch
die Funktion einer Ansprechpartnerin fiir alle moglichen Lebensprobleme ihrer Nach-
barn. Damit ist sie gleichzeitig auch eine wichtige Vermittlerin zwischen den Bewoh-
nern und dem ambulanten Dienst, da die Menschen sich mit ihren Sorgen oder Be-
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schwerden eher an sie, als an professionelle Krafte wenden. Diese zentrale Rolle zeigt
aber auch, wie wichtig es ist, die Arbeit der Ehrenamtlichen nicht einfach dem freien
Spiel der Kréfte zu tiberlassen, da sich hieraus leicht Uberforderungen fiir Einzelne
ergeben konnen. AuBerdem besteht die Gefahr, dass sehr dominant auftretende Ehren-
amtliche die Forderung der Eigeninitiative bei anderen Menschen auch hemmen kon-
nen. Daher soll die Begleitung und Schulung der ehrenamtlich titigen Bewohnerinnen

und Bewohner durch professionelle Krifte in Zukunft weiter ausgebaut werden.

Professionelle Unterstiitzung — Organisation des Hilfe-Mixes

Da sich die Biirordume des ambulanten Dienstes direkt neben dem Wohncafé befin-
den und haufig von dort aus betreten werden, begegnen sich professionelle Krafte
und Bewohner der Anlage sowie des Wohnquartiers stdndig. Dadurch ist der Aus-
tausch zwischen den professionellen Helfern, ihrer Kundschaft und deren informel-
len Helfern schnell und unkompliziert moglich. Die ehrenamtlich titigen Bewohne-
rinnen und Bewohner werden auBerdem zu den Teamsitzungen des ambulanten
Dienstes eingeladen und auf diese Weise in die Organisation der Hilfen integriert.

Die enge raumliche Ndhe von ambulantem Dienst, professionellen Versorgungsstruk-
turen, selbstorganisierten Geselligkeiten und spontanen Begegnungen im Hof der An-
lage ist einem Hilfe-Mix forderlich; es besteht aber andererseits auch immer die Ge-
fahr, dass der ambulante Dienst durch seine hédufige Prdasenz in allen offentlichen
Raumen diese auch dominiert und damit die Eigeninitiative der Bewohner lahmt. Da-
her ist es wichtig, dass die professionellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen,
sich mit ihren Leistungen zurtickzuhalten und der Eigeninitiative der Bewohner ge-
niigend Raum zu lassen. Hier die richtige Balance zwischen Engagement und Distan-
zierung zu finden, ist eine Herausforderung fiir die tagliche Arbeit und sollte in Team-

sitzungen immer wieder reflektiert werden.
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4.1.3. Bremer Heimstiftung: ,,Haus im Viertel*, Bremen

Das Haus im Viertel liegt mitten im Bremer Ostertorviertel, einem lebendigen Stadtteil
mit bunt gemischter Bevilkerungsstruktur. Aufgeteilt auf unterschiedliche Gebdude,
die sich um einen gemeinsamen Innenhof gruppieren, bietet das Haus 87 barriere-
freie Zwei- und Dreizimmerwohnungen fiir Senioren und Menschen mit Behinderung
sowie jeweils eine Wohngemeinschaft fir Menschen mit Behinderung und fiir Men-
schen mit Demenz. Dartiber hinaus verfligt die Anlage tiber einen Montessori-Kin-
dergarten, ein buddhistisches Zentrum, eine AuBenstelle der Volkshochschule und
eine Kultur- und Begegnungsstitte mit Gastronomie, die von Menschen aus der Nach-
barschaft betrieben wird.

Den hilfe- und pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern stehen ein im Haus
ansdssiger Pflegedienst und ein Dienstleistungszentrum zur Vermittlung kostengiin-
stiger Nachbarschaftshilfen zur Verfiigung. Ein dreikopfiges Team der Bremer Heim-
stiftung koordiniert die Angebote des Hauses und steht den Bewohnern als Ansprech-
partner zur Verfligung. Eine zentrale Aufgabe dieses Teams besteht darin Selbsthilfe
und nachbarschaftliche Beziehungen zu fordern und zu einer Vernetzung mit dem
Stadtteil beizutragen. Die unterschiedlichen Einrichtungen der Anlage kooperieren

auf vielfdltige Weise. Ihre Angebote richten sich an alle Bewohner des Stadtteils.

Forderung von Eigeninitiative und sozialen Netzen

Bei der Gestaltung der Wohngebdude wurde darauf geachtet, dass sich die Flure und
Innenhofe als Treffpunkte eignen. So wurde der erste Gebaudeteil bewusst um einen
Innenhof herum errichtet. Von jeder Wohnung gibt es tiber das Kiichenfenster einen
Blick in diesen Hof, vor jedem Wohnungseingang befindet sich eine Bank zum lange-
ren Verweilen. Dariiber hinaus gibt es in allen Fluren rdumliche Erweiterungen, die
mit kleinen, gemiitlichen Sitzgruppen ausgestattet sind und von einigen Bewohnern
fiir regelméBige Zusammenkiinfte der ,Flurnachbarschaft® genutzt werden.

N
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Als weitere wichtige Treffpunkte stehen ein Gemeinschaftsraum, ein 6ffentliches Res-
taurant bzw. Café und die Veranstaltungsraume auf dem Gelande zur Verfiigung. Hier
konnen Kontakte zur Stadtteilbevolkerung gekniipft und vor allem auch die Bezie-
hungen zu den Angehorigen gepflegt werden. Man geht gemeinsam zum Essen in

das Restaurant oder besucht eine Veranstaltung auf dem Geldnde..

Fir einen guten Hilfe-Mix ist die rdumliche Ndhe von Pflegedienst, organisierter
Nachbarschaftshilfe und Hilfekoordination durch das Personal der Bremer Heimstif-
tung von zentraler Bedeutung. Nicht nur, dass dadurch die Helferinnen und Helfer
sich quasi im Vorbeigehen untereinander abstimmen konnen und auf akute Hilfebe-
darfe sehr schnell reagiert werden kann. Auch Angehérige, ehrenamtliche Helfer und
externe professionelle Dienste (z. B. Arzte, Therapeutinnen) konnen sich auf kurzem
Weg gegenseitig informieren und organisieren.

Professionelle Unterstiitzung — Organisation des Hilfe-Mixes

Bei der Forderung der Eigeninitiative spielt die Hausleiterin der Wohnanlage eine
wichtige Rolle. Sie betrachtet es als ihre zentrale Aufgabe, den Bewohnerinnen und
Bewohnern immer wieder klar zu machen, dass der ,Geist des Hauses“ durch sie
selbst gepragt wird. Sie kommuniziert auf vielfiltige Weise die Einsicht, dass Men-
schen, die nicht von sich aus auf andere zugehen und in Kontakt treten, auch nicht
erwarten konnen, dass andere auf sie aufmerksam werden und sich um sie kiim-
mern. Die Leiterin steht mit jedem einzelnen Bewohner in stindigem Kontakt und
regt in Kenntnis der individuellen Interessen- und Lebenslagen zur Gestaltung und
Mitwirkung am Gemeinschaftsleben an. Auf diese Weise sind in der Anlage nicht nur
selbst organisierte regelmaBige Gruppenangebote zustande gekommen, sondern wer-
den vor allem auch viele kleine gegenseitige Hilfeleistungen organisiert.

Bei der Organisation des Hilfe-Mixes spielt die Hausleiterin ebenfalls eine zentrale
Rolle. Zwar sprechen sich die im Haus ansdssigen Dienste ohnehin untereinander ab
und regeln gemeinsam mit den Angehorigen und Ehrenamtlichen die Versorgung der
Menschen im Haus. Die Hausleiterin tibernimmt dariiber hinaus aber die Aufgabe,
ehrenamtliches Engagement abzusichern und zu begleiten. Dies bedeutet, dass sie
insbesondere darauf achtet, dass Ehrenamtliche eine sinnvolle Rolle im gesamten
Hilfe-Mix finden und sich dabei nicht tiberfordern. Dies geschieht durch eine gute
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Ubersicht {iber alle Vorgdnge im Haus und die immer wieder demonstrierte Bereit-
schaft, im Notfall selbst einzuspringen, falls ein Ehrenamtlicher mit einer Situation
tiberfordert ist. Wenn sie bei einzelnen Bewohnern ungiinstige Hilfearrangements er-
kennt, ergreift die Leiterin die Initiative und fiihrt ein Gesprdche mit allen Beteiligten,

um die Situation zu verbessern.

4.1.4. CBT - Caritas-Betriebsfuhrungs- und Tragergesellschaft:
»Mehrgenerationenwohnhaus Miteinander Leben und
Wohnen*, Wipperflrth

Das Mehrgenerationenwohnhaus wurde von der CBT in zentraler Lage in Wipper-
fiirth errichtet. Dazu gehdren 36 barrierefreie Mietwohnungen, von denen 29 sozial
gefordert sind. In einem der Hauser wurde eine Zweizimmerwohnung als Gemein-
schaftsraum eingerichtet, der tiber eine Umlage finanziert wird. Wesentlicher Be-
standteil der Konzeption ist der Einsatz einer pddagogischen Projektbegleitung, die
den Gruppenprozess bereits seit der Planungsphase unter den Bewohnern begleitet
und sowohl Eigeninitiative, Eigenverantwortung als auch den Ausbau sozialer Netz-
werke fordert. Die CBT finanziert diese Stelle mit zwolf Wochenstunden ausschlieB-
lich aus Eigenmitteln, um zu gewéhrleisten, dass die Projektidee nicht von einer
etwaigen Stellenbefristung abhdngt bzw. von der Frage, inwieweit sich Bewohner
dauerhaft engagieren. Die Projektbegleiterin fungiert nicht als Animateurin, sondern
sie fordert die Aktivitdten, die sich aus den Reihen der Bewohnerschaft entwickeln.
AuBerdem steht sie fiir die Vermittlung von Hilfs- und Pflegeleistungen und fir die
Moderation von Gruppenprozessen zur Verfligung.

Forderung von Eigeninitiative und sozialen Netzen

Die Wahl eines zentralen Standorts in Wipperfiirth ermoglicht es den Bewohnern,
dass viele Wege fuBlaufig zu bewdltigen sind und bestehende Kontakte erhalten blei-
ben. Eine Bewohnerin ist z. B. nach ihrer Verwitwung eigens vom Land in das Projekt
gezogen, um ihren iberwiegend in Wipperfiirth lebenden Freundinnen naher zu sein
und um kein Auto mehr zu bendtigen.

E|
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Die konsequent barrierefreie Ausstattung und Gestaltung von Hausern, Wohnungen
und Wohnumfeld erméglicht es, auch mit zunehmenden kérperlichen Einschrankun-
gen oder gar Pflegebediirftigkeit in der eigenen Wohnung und im vertrauten Umfeld

zu verbleiben.

Die Vermietung an altere und jlingere Singles und Familien hat dazu geftihrt, dass
unter den Bewohnerinnen und Bewohnern vielfdltige Kontakte gekniipft wurden, die
in einigen Féllen der gegenseitigen Unterstlitzung dienen.

Professionelle Unterstiitzung — Organisation des Hilfe-Mixes

Die Arbeit der padagogischen Projektbegleiterin hat sich als wichtiges Instrument
zur Forderung von Eigeninitiative und nachbarschaftlichen Netzwerken erwiesen.
Als professionelle Begleiterin moderiert und steuert sie die Prozesse unter den Be-
wohnern.

Wie erwdhnt, versteht sie sich dabei nicht als Initiatorin, sondern ,nur als diejenige,
die Vorschliage aus der Bewohnerschaft aufgreift und bei deren Umsetzung hilft. Zum
Beispiel erfolgt dies in den verschiedenen Bewohnerteams, die sich fiir bestimmte
Aktivitdten gebildet haben (Garten, Feste, Gymnastik, Gemeinschaftsraum). Wenn
solche Initiativen einmal in Gang gekommen sind, zieht sich die Projektbegleiterin

aus deren Betreuung zurtck.

Ein weiterer wichtiger Baustein ihrer Arbeit ist auch die Organisation der Neuver-
mietung unter EinschluB mit dem so genannten Einzugsteam, welches sich aus ein-
zelnen Bewohnern zusammensetzt. Dadurch wird gewéhrleistet, dass die Mieter
selbst mitentscheiden, wer in das Projekt einzieht. Die kiinftigen Bewohner erhalten
vor dem Einzug Informationen tiber das Projekt und dariiber, was von ihnen erwartet
wird. Es ldsst sich dadurch zwar nicht ausschlieBen, dass auch Menschen einziehen,
die sich letztlich wenig einbringen oder sogar kontraproduktiv verhalten; es werden
aber auf diesem Weg auch neue Mieter gewonnen, die hoch motiviert sind und sich
voll mit dem Projekt identifizieren. Die Kompetenzen der Bewohner haben groBe
Bedeutung fiir die Forderung von nachbarschaftlichem Engagement.
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Auch fiir die Organisation eines ausgewogenen Hilfe-Mixes spielt die pddagogische
Projektbegleiterin eine zentrale Rolle. Sie regt nicht nur die Beziehungen der Nach-
barn untereinander an, sondern sie steht auch fiir die Vermittlung von Beratung zur
Verfligung und leistet praventiv zugehende Sozialarbeit. Dadurch kann sie Bedarfe
frithzeitig erkennen und Bewohner ermutigen, Hilfe anzunehmen oder nachbar-
schaftliche Hilfsnetze zu kniipfen. So besucht sie z.B. regelmdBig eine Familie, die
Tir an Tir mit einer dementen alten Dame wohnt. Sie kldrt hier mit den Beteiligten,
inwieweit in dieser Situation zusitzliche Hilfe notwendig ist.

Die beschriebene Konstellation wirkt sich fiir die Balance des Hilfe-Mixes positiv aus.
Durch die konsequente Forderung der Bewohnerinitiative konnten sich vielfiltige
Aktivitaten entwickeln. Das soziale Engagement wird zwar nicht von allen Bewoh-
nern gleichermafBen mitgetragen, aber eine Mehrzahl unter ihnen beteiligt sich auf
unterschiedliche Art und Weise. Es stellte sich der gewiinschte Effekt ein: Altere Be-
wohner konnten dazu animiert werden, sich einzubringen und Jiingere kniipfen Kon-
takte zu Alteren. Es ergaben sich nachbarschaftliche Verbindungen und regelmiBige
gemeinsame Aktivitaten.

Die Tatsache, dass die Stelle der padagogischen Projektbegleiterin nicht tiber Modell-
programme, befristete Fordermittel oder Ahnliches eingerichtet wurde, sondern aus
Eigenmitteln dauerhaft angelegt ist, gewihrleistet den Projektbewohnern Nachhaltig-
keit und gibt ihnen eine verldssliche Perspektive fiir eine gemeinschaftlich orientier-
te Nachbarschaft.

4.2. Voraussetzungen fur Hilfe-Mix in den Praxisbei-
spielen

Von den rdumlichen Voraussetzungen her verfiigen alle vorgestellten Praxisbeispiele
iber eine weitgehende Barrierefreiheit in den Gebduden und im unmittelbaren
Wohnumfeld. Sie unterscheiden sich jedoch im Grundrissangebot und hinsichtlich
ihres Standorts. Im Wohnungsangebot gibt es insofern Unterschiede, dass nur in den
Projekten in Amtzell und Wipperfiirth in Wohnungen mit ein bis vier Zimmern unter-
schiedlich groBe und damit auch altersgemischte Haushalte im Projekt realisierbar
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sind. Dadurch wird der Aufbau generationeniibergreifender Hilfenetze erleichtert. In
Bremen und Bielefeld wurden dagegen nur Wohnungen fiir Ein- bis Zweipersonen-

haushalte geplant, was den Aufbau generationeniibergreifender Netzwerke erschwert.

Orte fur Aktivitdit und Begegnung sind an allen Standorten vorhanden - sie sind pro-
jektintern und in die umgebende Nachbarschaft wirksam. Dadurch werden die sozia-

len Netzwerke in den Projekten und in das umgebende Quartier gestarkt.

Als besonders glinstige Voraussetzung fiir die Entstehung eines Hilfe-Mixes hat sich -
unabhdngig von der GemeindegroBe die zentrale Lage der Wohnprojekte erwiesen. Die
kurzen Wege erleichtern in Verbindung mit einer guten Infrastruktur die selbststandi-
ge Lebensfithrung. AuBerdem ist es in allen Projekten von groBer Bedeutung, dass
dltere Bewohnerinnen und Bewohner bei zunehmender Hilfebediirftigkeit in ihren
Wohnungen verbleiben konnen und somit ihre sozialen Bezlige erhalten bleiben.

Wesentliche Unterschiede bestehen hinsichtlich der Organisationsstruktur sowie der
Bewohnerkonstellation. In den Projekten in Bielefeld und Bremen wohnen vorwie-
gend altere und behinderte Menschen, in Bremen gibt es dartiber hinaus jeweils eine
Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung und fiir Menschen mit Demenz.
In beiden Projekten ist jeweils ein Pflegedienst im Gebdude ansdssig. In Amtzell und
Wipperfiirth wohnen hingegen dltere und jlingere Menschen, Familien und Singles

zusammen. Hier gibt es unter den Bewohnern nur vereinzelt Pflegefalle.

Allein aufgrund dieser Bewohnerkonstellation konnte man vermuten, dass in den ge-
nerationengemischten Projekten die Voraussetzungen fiir nachbarschaftliche soziale
Netze besser seien, weil die Kompetenzen in einer gemischten Gruppe vielfdltiger
sind und es mehr Personen gibt, die noch fit und riistig sind. Tatsdchlich sind aber in
allen Projekten dhnlich zahlreiche nachbarschaftliche Unterstiitzungsaktivititen zu
verzeichnen. Dies bestatigt den Befund, dass Unterstlitzung vorrangig innerhalb der
eigenen Altersgruppe geleistet wird und Hilfenetze nicht nur von élteren Menschen
genutzt werden.
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Entscheidend fiir die Aktivierung der nachbarschaftlichen Netze ist die jeweilige Be-
gleitung durch Hausleiterin (Bremen), Gemeinwesenarbeiterin (Amtzell), Padago-
gische Projektbegleitung (Wipperfiirth) oder das Pflegeteam (Bielefeld). Diese Beglei-
tung regt zum einen die Initiative unter den Bewohnern an; und zweitens ist sie fiir
die Vermittlung und Einbindung weitergehender Unterstiitzung zustédndig und bindet
ehrenamtliches Engagement ein. Entscheidend ist nicht nur, dass den Wohnprojekten
eine professionelle Unterstiitzung zur Seite gestellt wird, sondern auch dass die Ak-
teure ihre Aufgabe stets als unterstiitzend und moderierend, nicht aber als federfiih-
rend verstehen. Die Initiative muss immer auf Seiten der Bewohner bleiben.

AuBerdem ist ihr Beratungsangebot auch zugehend organisiert. Fiir die Projektbe-
wohner ist dabei wichtig dass die Begleitung verldsslich und nachhaltig ist.

1
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5. Bausteine und Empfehlungen fir die Organi-
sation eines ausgewogenen Hilfe-Mixes

y

Fir die Balance des Hilfe-Mixes sind verschiedene Faktoren ausschlaggebend. Wel-
che Aspekte aus Sicht der Praktiker der an SONG beteiligten Organisationen relevant
sind, wird im Folgenden dargestellt. Dariiber hinaus werden Empfehlungen formu-
liert, die sich an die Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe, an Politik und
Gesellschaft sowie Ehrenamtliche und professionell Tétige richten.

5.1. Fordernde und hemmende Faktoren fiir einen
ausgewogenen Hilfe-Mix

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen und das fachliche Know-How haben groBen
Einfluss auf die Balance von Selbsthilfe und professioneller Unterstiitzung. Sowohl
der Aushandlungsprozess als auch die Suche nach Konsens zwischen verschiedenen
Akteuren in einem Hilfe-Mix brauchen Regeln, um deren gegenseitige Beziehungen
zu strukturieren.

Das Vorhandensein oder das Fehlen individueller sozialer Beziehungen hat folgenrei-
che Auswirkungen sowohl auf den individuellen Hilfe-Mix als auch auf die Mobilisie-

rung und den Einsatz finanzieller Ressourcen.

Bei der Gestaltung des Hilfe-Mixes sind folgende Fragen von Bedeutung:
e Wie viel kann und will ich mir leisten?
e Inwieweit ist der Einzelne in ein soziales Netz eingebunden?

e Wie gut sind Angebote bekannt?

Diese Fragen wurden in Arbeitsgruppen vertiefend diskutiert.
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5.1.1. Balance fordernde Faktoren

» professionelle Hilfe bei der Wissensvermittlung, z.B. iiber gesetzliche Voraus-
setzungen, Finanzierungsoptionen, vorhandene Hilfeangebote und -mdéglichkeiten

* professionelle Hilfe beim Umgang mit psychosozialen Dynamiken und Konfliktbe-
arbeitungsstrategien

e professionelle Hilfe beim Aufbau von Solidaritdt und ihrer Pflege

* professionelle Hilfe beim Aufbau von Einrichtungen der Selbsthilfe, z. B. Senioren-
biiros, Wohnprojekten, Freiwilligenbiiros, Selbsthilfegruppen

* Inanspruchnahme einer (neutralen) Beratungsinstanz — Casemanagement

* ErschlieBung und Bereitstellung von finanziellen Mitteln zur Bedarfserfiillung

e Nutzung von Kostenerstattungsmoglichkeiten

* Vertragliche Fixierung

« Erméglichung von strukturellen Ubergingen zwischen stationér und ambulant so-
wie zwischen konventionellen und neuartigen Wohnformen

o differenzierte Versorgungsstrukturen und -angebote sowie Verfligharkeit eines
,Hilfepools® bzw. Netzwerks

e Strukturierung der Triger entsprechend den Bediirfnissen und Wahlmaoglich-
keiten

* Entbirokratisierung der Systeme

e Kundenmitbestimmung*: Gestaltung von Aushandlungsprozessen, bei denen sich
die Betroffenen (soweit moglich) selbst einbringen und Vereinbarungen zwischen
allen Beteiligten getroffen werden

e Schaffung von Rahmenbedingungen fiir Menschen, die sich selbst organisieren
konnen

* ehrenamtliches Engagement auf gleicher Augenhche mit den Profis einbinden,
z.B. Selbsthilfeangebote gleichwertig neben (professionellen) Unterstiitzungsan-
geboten als Option in Beratungen anbieten

* mehr Information tber selbsthilfeorientierte Angebote

» Stadtteilarbeit: Gemeinwesenarbeit, sektoren- und angebotsiibergreifendes Netz-
werkdenken im Stadtteil fordern, z. B. durch Kooperationen

e moglichst frithzeitige Beratungsunterstiitzung
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Fiir einen gemeinsamen Hilfe-Mix ist ein ausgewogener Anteil aller bei der Schaffung
von ,Wohlfahrt“ notwendig. Die Verantwortung muss kontinuierlich zwischen (pro-
fessionellen) Anbietern und betroffenen Nutzern geteilt werden. Dazu miissen alle
thematisch befassten Akteure in der Kommune an den Versorgungsplanungen und -

entscheidungen beteiligt werden.

5.1.2. Balance hemmende Faktoren

* Dominanz der professionellen Unterstlitzung und der Experten, wenig Unterstiit-
zung der Selbsthilfe

e unzuldngliche Beratung

* Informationsdefizite bei allen Beteiligten

» starre Strukturen, ,Tragerinteressen vor Kundeninteressen®, machtpolitische Inte-
ressen

» fehlende finanzielle Mittel

o fehlende soziale Netzwerke

» steigende Pflegebedurftigkeit, (voriibergehend) eingeschriankte Gesundheit der
Betroffenen

* sich verdndernde Bediirfnislagen (z.B. Demenz)

¢ haftungsrechtliche Probleme, Angst der professionell Téatigen vor rechtlichen Kon-
sequenzen, wenn die Verantwortung geteilt wird

e institutionelle rechtliche Hemmnisse

e Dominanz finanzieller Interessen bei Projektentwicklung (Wohnungsbaugesell-
schaft etc.)

e zu starke Vermarktlichungs- und Profitinteressen, Vorrang der 6konomischen Ab-
laufe und Funktionslogiken

e unterschiedliche Handlungslogiken und Sprachen der Beteiligten

e Unvereinbarkeit von Gemeinwohl und Individualinteressen

* unklare Definition und Zielformulierung, was im Einzelfall das Gemeinwohl ist
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Um fiir den Einzelnen einen individuell ausbalancierten Hilfe-Mix zu ermdglichen,
miissen alle, die an der Schaffung von Wohlfahrt beteiligt sind, den ,Welfare-Mix*“ als
Gemeinschaftsaufgabe verstehen. Der Hilfe-Mix ergibt sich nicht von selbst, sondern
er verlangt ,gemeinsame Gestaltung, gleiche Augenhdhe und angemessene, aufein-
ander und miteinander abgestimmte Ressourcen® (Thiel 2007) der 6ffentlichen Hand,
der Sozialversicherungen, der Wohlfahrtsverbdnde und Versorgungseinrichtungen
sowie der Biirger.

Aus den erarbeiteten Starken und Schwéchen der beiden extremen Positionen sowie
aus der Darstellung der Faktoren, die auf individueller Ebene die Balance der beiden
Positionen fordern konnen, ergeben sich Empfehlungen an die unterschiedlichen
Akteure.

5.2. Empfehlungen an Dienste der Behinderten- und
Altenhilfe

e Dienste der Behinderten- und Altenhilfe miissen ihr Gegeniiber fragen: Was willst
du, was ich dir tue? Es gilt nach wie vor das Motto: ,So viel Selbsthilfe wie mog-
lich, so viel Professionalitiat wie nétig“. Dabei ist die Definition dessen, was in indi-
viduellen Alltagssituationen notig ist, gemeinsam auszuhandeln und nicht einsei-
tig von den Mitarbeitern der Dienste zu bestimmen.

e Organisationen der Behinderten- und Altenhilfe sollten im Sinne eines direkten
yTauschhandels“ zwischen (Leistungs-)Anbietern und Nutzern agieren. Dabei sol-
len als ,Gegenleistung“ auch andere Tauschmittel als Geld erprobt werden. Die
Abwicklung der Geschiftsbeziehungen iiber Dritte (Pflegekasse, weitere Kosten-
trager) schafft eine Distanz zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Organisationen, deren Leistung und den Nutzern.

* Die Tréager sollten mehr eigene wirtschaftliche Aktivitdten (z.B. Fundraising) ent-
wickeln. Sie sollten sich nicht ausschlieBlich an vorgegebenen Finanzierungsfor-
men orientieren, sondern zum Beispiel flexible Hilfen anbieten, neue Unterstiit-
zungsformen entwickeln und innovative Losungen fiir die Finanzierung und Um-
setzung suchen.
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e Die Trdger der Behinderten- und Altenhilfe sollten mit Wohnungsunternehmen
kooperieren.

¢ Die Dienste der Behinderten- und Altenhilfe sollten Betroffene in die Planung und
Gestaltung zentraler Prozesse einbeziehen. Die Wiirde und Selbstbestimmung der
Betroffenen muss gewahrt bleiben.

* Die Moglichkeiten, Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen auf individueller Ebene
zu ,, mixen“ und den Hilfe-Mix damit individuell zu gestalten, missen stiarker aus-
gebaut werden (z.B. abwéhlbare Leistungen statt Pauschalpakete).

e Die Dienste der Behinderten- und Altenhilfe miissen ethische Grundsatzdiskus-

sionen tber die Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt (zum Beispiel iber

Das CBT-Mehrgenerationenwohnhaus in Wipperfiirth das Dauerthema ,polnische Haushaltshilfen als Billigkrafte“) fiihren. Ebenso
muss Uber Werte und Solidaritat in der Gesellschaft und im Gemeinwesen eine
Debatte angestoBen werden.

* Die Dienste sollten bereits Schiilern und Jugendlichen Mdglichkeiten des ehren-
amtlichen Engagements anbieten und das Interesse am Ehrenamt frithzeitig for-
dern.

5.3. Empfehlungen an Gesellschaft und Politik

e Zur Erreichung eines individuell ausbalancierten Hilfe-Mix kann seitens des
Gesetzgebers die Ergebnisqualitit stiarker gefordert werden. Anreizsysteme zur
Leistungserbringung und -verbesserung sollten sich an der Kundenzufriedenheit
orientieren.

* Politik und Gesellschaft sollten die Eigenvorsorge unterstiitzen.

* Die Selbstverantwortung der Trager ist von Seiten der Politik und der Gesellschaft
zu starken.

e Starre Strukturen (Versorgungsvertrage, Finanzierungssysteme ambulant versus
stationdr) sind durch ressorttibergreifende Strukturen moglichst aufzulosen.
Beispielsweise sollte ein Trager alle Formen der Hilfe und Unterstiitzung leisten
dirfen. Abgrenzungen zwischen den verschiedenen Hilfeformen sind zugunsten
flieBender Strukturen abzubauen.
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e Politik und Gesellschaft sollten Geldleistungen gegeniiber Sachleistungen fiir
Nutzer praferieren. Die Geldleistungen sollen sich dabei am individuellen Hilfebe-
darf orientieren und sozialsystemiibergreifend sein.

* Politik und Gesellschaft sollten die Moglichkeiten der Modellférderung optimieren.
Einrichtungen, die Kooperationen eingehen, sollten bevorzugt gefordert werden.

e Maoglichkeiten zur Schaffung und Nutzung kommunaler Stadtteilbudgets sind poli-
tisch und gesellschaftlich zu unterstiitzen. Beispielsweise konnten damit ressort-
bedingte Abgrenzungen iiberwunden sowie Betroffene einbezogen werden.

» Politik und Gesellschaft haben daftr Sorge zu tragen, dass Beratungsangebote
(Case-Sozialmanagement) auf Grundlage einer sicheren Finanzierung angeboten
werden konnen.

e Kommunale Politik und das Gemeinwesen vor Ort sollten die Moglichkeiten zum
ehrenamtlichen und freiwilligen Engagement im Rahmen eines ausgewogenen
Hilfe-Mixes fordern.

5.4. Empfehlungen an Laien/Ehrenamtliche/
Freiwillige

e Ehrenamtliche und Freiwillige haben die Grenzen des Gegeniibers zu beachten
und miissen klare eigene Grenzen ziehen konnen.

e Ehrenamt muss mit Ndchsten- und Selbsthilfe vernetzt werden.

e Ehrenamtliche und Freiwillige miissen darauf achten, dass sie nicht tiberfordert
werden.

e Esist sparsam mit der wertvollen Ressource Ehrenamt umzugehen

e Ehrenamtliche und Freiwillige sollten bei Problemen ,Notruftelefone“ und Bera-
tungsangebote fiir Selbsthilfegruppen und Ehrenamtliche nutzen.

* Ehrenamtliche sollten sich dafiir einsetzen, dass ein Budget fiir ihre Arbeit bereit-
gestellt wird.
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5.5. Empfehlungen an Hauptamtliche/Professionelle

In unterschiedlichsten Situationen sind professionelle Fachkrifte immer wieder
herausgefordert, die Grenzen des Gegeniibers zu achten und klare eigene Grenzen
zu setzen. Dazu kann es beispielsweise auch gehoren, das eigene Angebotsprofil
von anderen Angeboten abzugrenzen.

Professionelle Fachkréfte miissen den Mut haben, auf potenzielle Ehrenamtliche
zuzugehen und Laien zu beteiligen sowie in die Hilfeprozesse einzubinden. Ehren-
amtliche sind dabei als Partner auf gleicher Augenhohe zu betrachten. Professio-
nelle Fachkrafte konnen die unterschiedlichen Hilfe- und Unterstlitzungsformen
fiir Ehrenamtliche und Laien transparent machen.

Professionelle Fachkrafte sollten konkrete Ansprechpartner fiir den Einsatz von
Ehrenamtlichen (Einsatzorte, Fortbildung, Vernetzung, Supervision etc.) vorhalten.
Professionelle Fachkréfte sollten die Wiinsche von Ehrenamtlichen (wer was wann
wo machen will) beriicksichtigen.

Professionelle Fachkrafte miissen vernetzt denken.

Nachbarschaftshilfevereine, die preiswerte hauswirtschaftliche Hilfe erméglichen,
sollten in den Versorgungsprozess eingebunden werden.

Die Kunden miissen akzeptieren, dass es fiir einen Hilfe-Mix viele unterschiedli-
che Wahlmdglichen braucht, und sie sollten fiir neue Formen der Hilfe und Unter-
stiitzung bzw. einen individuellen Hilfe-Mix offen sein.

Professionelle Fachkrafte haben dafiir Sorge zu tragen, dass ihr Angebot durch die
Verankerung im Stadtteil beworben wird.

Professionelle Fachkrafte machen ihr Hilfe- und Unterstlitzungsangebot in ihrem
unmittelbaren Umfeld, dem Stadtteil, transparent.

Professionelle Fachkréfte sichern die Qualitat im Hilfe-Mix. Sie erkennen, welche
professionellen Fahigkeiten fiir die individuelle Balance des Hilfe-Mixes notwen-
dig sind.
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6. Executive Summary

Im Riickblick auf den Fachtag zu Beginn des Jahres 2007 hat sich durch die Pflege-
reform bereits einiges bewegt. Im Blick auf die Hilfe- und Unterstiitzungssituationen

des Einzelnen ist jedoch noch viel zu tun.

Anhand der diametralen Positionen von ausschlieBlicher Selbsthilfe und vollstandi-
ger professioneller Unterstiitzung werden die Starken und Schwichen der einzelnen

Hilfeformen im Hilfe-Mix herausgearbeitet.

Der Ausgangspunkt flir die individuelle Balance von Selbsthilfe und (professioneller)
Unterstiitzung ist der einzelne Mensch. Nicht das Angebot der jeweiligen Institution,
sondern der Bedarf des Individuums ist fiir die Organisation und Steuerung der ent-
sprechenden Hilfe relevant. Der leitende Gedanke ist dabei die Frage ,Was willst du,
dass ich Dir tue?”. Im Hilfe-Mix von Ehrenamtlichen und Professionellen ist neues
Denken und Handeln gefragt. Nicht der Profi bezieht den Bediirftigen in sein Han-
deln ein, sondern der Biirger beauftragt den Profi, er nimmt ihn in den Dienst. Die

Verantwortung fiir das Wohlergehen wird dabei geteilt.

Es werden verschiedene praktische Umsetzungen von Selbsthilfeaspekten am Bei-
spiel der gemeinwesenorientierten Wohnprojekte der operativen SONG-Netzwerk-
partner illustriert: die Beteiligung der zukiinftigen Nutzer ab den ersten Planungen,
verschiedene Finanzierungsgrundlagen sowie das jeweilige MaB an Bereitschaft der
Projektbewohner zu Eigeninitiative. Im Kontext der Selbsthilfe werden die Grenzen
entsprechender neuer Wohnformen aufgezeigt. Des Weiteren werden Themen und
Handlungsfelder benannt, bei denen seitens der Vertreter der Selbsthilfe-Position

eine weitere Vernetzung mit professionellen Akteuren notwendig erscheint.
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Starken der Selbsthilfe sind u.a. der hohe Grad der Selbstbestimmung und der einfa-
che Zugang zur Unterstltzung. Als Schwachen werden die lange Vorbereitung zum
Aufbau sozialer Netzwerke und die emotionale Abhdngigkeit der Hilfesuchenden ge-

nannt.

Als Hindernisse fiir ein selbstbestimmtes Leben gelten eine zunehmende Individuali-
sierung, ausgediinnte soziale Netzwerke in strukturschwachen Regionen, mangelhafte
sozialraumliche Ressourcen, Altersarmut, mangelhafte Information sowie Migra-
tionserfahrungen. Nicht alle Menschen sind in der Lage, diese Hindernisse zu tber-
winden und sich selbst die Voraussetzungen fiir eine selbstbestimmte Gestaltung des
Alltags auch bei Hilfe- und Pflegebediirftigkeit zu erhalten. Eine reine Selbsthilfe ist
daher nur fiir eine Minderheit die Losung. Es werden Moglichkeiten der professionel-
len Steuerung aufgezeigt, um fiir den Einzelnen soziales, 6konomisches und kulturel-
les Kapital zu erschlieBen. Der Weg der professionellen Steuerung ist alternativlos.
Durch Teamarbeit und Zusammenarbeit verschiedener Akteure wird er zu einem er-

folgversprechenden Weg.

Professionelle Unterstiitzung bietet Planungssicherheit und -treue. Sie garantiert Un-
abhangigkeit von personlichen Beziehungen und wahrt durch moglichen Anbieter-
wechsel jederzeit Variabilitdt. Als Nachteil stehen dem die teilweise enormen Kosten
fiir Unterstiitzungsangebote und die Gefahr einer ibermaBigen Fiirsorge und Domi-

nanz der professionellen Akteure gegeniiber.

Hilfe-Mix-Modelle zwischen Selbsthilfe und professionellen Kraften sind ein zentra-
ler Baustein innerhalb gemeinwesenorientierter Wohn- und Versorgungsarrange-
ments als Bestandteil eines intelligenten sozialen Infrastruktur-Mixes. Die entspre-
chenden Projekte der operativen Netzwerkpartner beinhalten Hilfe-Mix-Modelle in
verschiedenen Auspragungen.

Der Hilfe-Mix hat einen weitreichenden Einfluss auf zukiinftig notwendige Mitarbei-
terqualifikation wie auch auf mogliche Finanzierungsmodelle. Dartiber hinaus haben
die neuen Wohn- und Versorgungsarrangements Konsequenzen fiir die weitere stra-
tegische Ausrichtung der Trdgerorganisationen im Hinblick auf deren Angebotspa-
lette.
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Die wichtigsten Schliisselfaktoren beziiglich der Balance zwischen Selbsthilfe und

(professioneller) Unterstiitzung im Uberblick:

Selbsthilfe bietet Gestaltungsfreiraum, aber verlangt auch Eigenverantwortung
Professionelle Unterstiitzung bietet Sicherheit und Unabhdngigkeit von personli-
chen Beziehungen

Professionelle Akteure erschlieBen Ressourcen

Einer Balance zwischen Selbsthilfe und professioneller Unterstiitzung forderlich
sind Fachwissen und der frithzeitige Aufbau sozialer Netzwerke

Als fiir die Balance zwischen Selbsthilfe und professioneller Unterstiitzung hem-
mend erweisen sich bestimmte Marktinteressen sowie starre gesetzliche Regelun-

gen

Ausgehend von den skizzierten Hilfe-Mix-Modellen in den gemeinwesenorientierten

Wohnprojekten der SONG-Netzwerkpartner sowie den Erkenntnissen des ersten

Fachgesprachs werden Handlungsempfehlungen an Dienste und Einrichtungen der

Alten- und Behindertenhilfe, an Gesellschaft und Politik, an Laien/Ehrenamtliche

bzw. Freiwillige sowie an hauptamtliche Mitarbeiter und professionelle Fachkrifte

formuliert.
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Projektziele und Projektmodule im
Netzwerk SONG

Wiahrend sich viele gemeinwesenorientierte Konzepte immer noch am Anfang der
Entwicklung befinden, haben die vier groBen Trdgerorganisationen unter den Netz-
werkpartnern in den letzten Jahren bereits zukunftsweisende Wohnprojekte reali-
siert. Sie verfligen damit tber ein breites Erfahrungswissen. Dieses wird im Netz-
werk SONG im kritischen, reflektierten Dialog und durch wissenschaftliche Analysen
auf den Prufstand gestellt.

Gemeinsames Ziel der Netzwerkpartner ist es, breitenwirksame, zielgruppenspezifi-
sche Rahmenbedingungen fiir quartiersbezogene Leistungs- und Wohnangebote zu
definieren, zu entwickeln und daraus sozialpolitische Anforderungen zu benennen.
Als Projektgrundlage dient die Evaluation der bestehenden vier Modelle zwischen
2006 und 2009, weitere in Planung befindliche Projekte sowie die generellen Erfah-
rungen der Netzwerkpartner im Altenhilfesystem.

Organisation Projekt

Bremer Heimstiftung ,Haus im Viertel“
Evangelisches Johanneswerk e. V. LProjekt Heinrichstrafe“
CBT - Caritas-Betriebsfiihrungs- »,Mehrgenerationenwohnhaus Wipperftrth*

und Tragergesellschaft mbH
Stiftung Liebenau LLebensrdaume fir Jung und Alt“

Weitere Partner des Netzwerkes SONG sind die Bertelsmann Stiftung und die Bank
fiir Sozialwirtschaft AG. Die Bertelsmann Stiftung unterstiitzt SONG in der Koordina-
tion der Netzwerkarbeit und mit ihren politikberatenden Erfahrungen. Die Bank fir
Sozialwirtschaft bringt ihre langjahrige Erfahrung mit der Finanzierung von Sozial-
und Gesundheitsdiensten ein. Sie ist unmittelbar konfrontiert mit den Grenzen der
bisherigen Angebotsgestaltung und Finanzierung, aber auch mit den neuen Anforde-
rungen an Anbieter und Mittelgeber.
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Das Projekt umfasst folgende Module:

Bestandsaufnahme in Form einer Selbstdarstellung der zu untersuchenden ge-
meinschaftlichen Wohnprojekte

Potenzialanalyse dieser quartiersbezogenen Wohnprojekte

Soziodkonomische Mehrwertanalyse gemeinschaftlicher Wohnprojekte nach dem
Ansatz ,Social Return on Investment“ (SROI)

Durchfithrung von fiinf Fachgesprachen (Workshops mit rund 60 Fachleuten aus
den Partnerorganisationen) zu zentralen Fragen der Gestaltung und Finanzierung
sozialer, gemeinwesenorientierter Leistungen und Hilfen

Erstellung von Handlungsempfehlungen

Beratung politischer Entscheidungstrager

Erarbeitung von Fachpublikationen

Realisierung eines Dokumentarfilms

Durchfiihrung o6ffentlicher Transferveranstaltungen
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Innovationsmanager der Netzwerkpartner —

Kontaktdaten

CBT - Caritas-Betriebsfiihrungs-
und Tragergesellschaft mbH
Dorothee Béauerle
Leonhard-Tietz-StraB3e 8

50676 Kdln

Telefon 0221 92444311
E-Mail  d.baeuerle@cht-gmbh.de
www.cbt-gmbh.de

CBT - Caritas-Betriebsfiihrungs-
und Tragergesellschaft mbH
Ellen Wappenschmidt-Krommus
Leonhard-Tietz-Strafe 8

50676 Kdln

Telefon 0221 92444350

E-Mail  e.wappenschmidt-krommus@cbt-gmbh.de

www.cbht-gmbh.de

Bremer Heimstiftung
Gabriele Becker-Rief8
Marcusallee 39
28359 Bremen

Telefon 0421 2434150

E-Mail  gabriele.becker-riess@bremer-heimstiftung.de

www.bremer-heimstiftung.de

Bank fiir Sozialwirtschaft AG
Dr. Berthold Becher
WorthstraBe 15-17

50668 Kéln

Telefon 0221 97356 237
E-Mail  b.becher@sozialbank.de
www.sozialbank.de

Ev. Johanneswerk e.V.
Andreas Liittig
Schildescher StraBe 101-103
33611 Bielefeld

Telefon 0521 801-2586

E-Mail  andreas.luettig@johanneswerk.de

www.johanneswerk.de

Ev. Johanneswerk e. V.
Ulrike Overkamp
Schildescher StraBe 101-103
33611 Bielefeld

Telefon 0521 801-2587

E-Mail  ulrike.overkamp@johanneswerk.de

www.johanneswerk.de
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Stiftung Liebenau
Ulrich Kuhn
SiggenweilerstraBe 11
88074 Meckenbeuren

Telefon 07542 101-206
E-Mail  ulrich.kuhn@stiftung-liebenau.de
www.stiftung-liebenau.de

Stiftung Liebenau

St. Anna-Hilfe gGmbH
Gerhard Schiele
SiggenweilerstraBe 11
88074 Meckenbeuren

Telefon 07542 101-705
E-Mail  gerhard.schiele@st.anna-hilfe.de

www.st.anna-hilfe.de
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Themenheft 1: Hilfe-Mix — Altere Menschen in Balance zwischen Selbsthilfe und (professioneller) Unterstiitzung
Die Dienste und Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe sind tiberwiegend darauf ausgerichtet,
dem hohen Serviceanspruch der Leistungsempfanger mit fachkompetenten professionellen Hilfen zu
entsprechen. Selbsthilfepotenziale werden dabei zu selten in den Versorgungsprozess integriert. Zur
Schaffung neuer, kundenorientierter Angebote bedarf es zuerst eines Umdenkens. Entsprechende Posi-

tionen und Fragestellungen werden hierzu thematisiert.
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Themenheft 2: Gemeinsam mehr erreichen - Lokale Vernetzung und Kooperation

Neue Angebote im Bereich der Altenhilfe werden héufig im Verbund von Kooperationspartnern konzi-
piert. Die Bildung von Netzwerken ermoglicht jedem Partner seine spezifischen Fachkompetenzen zu-
gunsten des Klienten einzubringen. Relevante Fragestellungen hinsichtlich eines auf professionelle

Steuerung abzielenden Netzwerkmanagements werden anhand von Praxisbeispielen erortert.

Zukunft Quartier — Lebensraume zum Alterwerden

Themenheft 3: Den neuen Herausforderungen begegnen - Mitarbeiter weiter qualifizieren

So wie die Arbeit im Bereich der sozialen Arbeit einem enormen Wandel unterliegt, so verdndern sich
auch die Anforderungen an die "Professionellen" der sozialen Arbeit. Aus- und Weiterbildung missen sich
diesen Anforderungen stellen. Neue Konzepte mit neuen Lehr- und Lerninhalten sind zu entwickeln
und den handelnden Personen zur Verfiigung zu stellen. Verschiedene praxiserprobte Konzepte wer-

den hierzu vorgestellt.
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Themenheft 4: Neue Wohnformen im Alter — Finanzierungsmaéglichkeiten innovativ gestalten

Die aktuellen Entwicklungen in der Wohn- und pflegerischen Versorgung haben weitreichende Konse-
quenzen fiir die Geschiftspolitik und das operative Geschift. Hierzu werden die damit verbundenen
Finanzierungsfragen und -herausforderungen fiir Entscheidungstriger erortert. Des Weiteren werden

alternative Finanzierungswege und -instrumente beleuchtet.
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Themenheft 5: Innovationen ermdéglichen — Wirkungsorientiert steuern

Fiihrung, Organisation, QualititsmaBstdbe, wirtschaftliche Kennzahlen und rechtliche Vorgaben beein-
flussen entscheidend die Innovationsfahigkeit der Akteure. Wie miissen Sozialorganisationen und der
Sozialstaat Steuerungsinstrumente und -anreize verandern, um sozialpolitischen Innovationen rasch
und in der Breite zum Durchbruch verhelfen zu konnen? Die fordernden und hemmenden Faktoren bei
der Entwicklung und Umsetzung innovativer Wohn- und Betreuungsformen werden dargestellt.
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Bertelsmann Stiftung
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Fax 05241 816-81336
gerhard.krayss@bertelsmann.de

www.bertelsmann-stiftung.de
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